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Ein erfreuliches Jahr fur die St.Galler Kantonalbank

Operativ stark: steigender Gewinn, Uberzeugendes Neugeschaft

Investitionen in Kundennahe: neue Niederlassungen in Goldach / Herisau

Erfolgreiche KapitalerhOhung: Eigenmittel gestarkt

Strategieumsetzung auf Kurs: Geschaftsfelder, Beratung und Digitalisierung

Unternehmenskultur: Mitarbeiter-Zufriedenheit ausgezeichnet

St.Galler
Kantonalbank




Finanzieller Leistungsausweis: Die wichtigsten Zahlen

4

Geschaftsertrag dank sehr gutem KDL-Geschaft und Handelserfolg
und trotz deutlich tieferer Auflosungen von WB im Zinsengeschaft
gehalten (+0.3% ggu. Vorjahr)

Geschaftsaufwand gehalten (+0.5% ggu. Vorjahr); Personalaufwand steigt
um 4.2% wegen Einmaleinlage in Vorsorgeeinrichtung; Sachaufwand um
5.9% tiefer dank Wegfall Jubilaumskosten und niedrigerer Informatikkosten

Geschaftsvolumen steigt um 6.2% auf 73.2 Mrd.

Konzerngewinn steigt um 3.4% auf 163.9 Mio.
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Marktumfeld 2019
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Konjunktur 2019

BIP Wachstum Arbeitslosenquote Inflation
+0.9% 2.3% +0.9%
Kanton SG 1.8%

Quelle: KOF ETH, 12.12.2019 / Statistikdatenbank SG (Stada?2)
St.Galler
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Konzerngewinn steigt um +3.4%

(in CHF Mio) 2018 2019 Abw. in %
Geschaftsertrag 478 479 L +0.3
Geschéftsaufwand -267 -268 P +05

Bruttogewinn 211 211 ® +0.2
Abschreibungen 15 -17 @90
Ruckstellungen, tbr. WB und Verluste -1 3

Geschaftserfolg 195 197 ® +1.2
A.o. Ergebnis -4 1

Ergebnis vor Steuern 191 199 —® +41
Steuern -32 -35 —® +8.0

Konzerngewinn 159 164 @ 434

St.Galler
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Analytische Darstellung der Erfolgsrechnung

(in CHF Mo) 2018 2019 Abw. in %
Brutto-Geschaftsertrag (ohne WB Kreditrisiken) 458 479 —® +4.7
Geschaftsaufwand -267 -268 ® +0.5

Bruttogewinn (ohne WB Kreditrisiken) 191 211 —® +10.5
Abschreibungen B = RO T4 @90
Rickstellungen, tbr. WB und Verluste -6 1

Geschaftserfolg (ohne WB Kreditrisiken) 170 195 @ +147
Wertbericht. & Rickstellungen fir Kredite 25 2

Geschéftserfolg 195 197 @ +12
A.o. Ergebnis -4 1

Ergebnis vor Steuern 191 199 @ 4l
Steuern -32 -35 @80

Konzerngewinn 159 164 @ 34

St.Galler
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Starkes KDL- und Handels-Geschaft

in Mio. CHF

+0.3%

1 +0.5% -98.1% +11.0% +21.2% -1.7%

+2 +7 -0

-20 +13
| | |
Nettoerfolg Zinsengeschéft
-18 Mio. (-5.7%)
316
2018 Bruttoerfolg wWB Kommissions- Handels- Ubriger 2019
Geschaéftsertrag Zinsen- Kreditrisiken und DL-Geschaft Geschaéft ordentlicher Geschaéftsertrag
> 478 Mio. Geschaft Erfolg Y 479 Mio.
St.Galler
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Analyse Zinsengeschaft
.,

Wesentliche Bestandeseffekte Wesentliche Preiseffekte

Bankenforderungen -360 Mio. | Bankenverpflicht. +140 Mio. Bankenforderungen +0.29% | Bankenverpflicht. +0.32%

Kundenaus- Kundeneinlagen +770 Mio. Kundenaus- Kundeneinlagen +0.05%
; ; leihungen -0.07%

leihungen 950 Mio. | Apjeihen/ g * | Anteihens

Finanzanlagen +30 Mio. | Pfandbriefe +300 Mio.  Finanzanlagen -0.04% | Pfandbriefe +0.11%

o o D o

Erfolgsbeitrag +15.6 Mio. | Erfolgsbeitrag -3.4 Mio. Erfolgsbeitrag -29.7 Mio. | Erfolgsbeitrag +21.8 Mio.

Bestandeseffekt +12.2 Mio. Preiseffekt -7.9 Mio.

A Bilanzgeschaft +4.3 Mio.

A Zinsabsicherung, Veranderung

ausfallrisikobedingte Wertberichtigungen -22.3 Mio.

A Zinserfolg zum Vorjahr -18.0 Mio.

basierend auf Durchschnittswerten
St.Galler
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Zinsabsicherungskosten
.,

@ Bestand Swaps Zinsabsicherung @ Carry Ertrag (Aufwand)
Payer CHF 2.3 Mia. -1.42 % CHF -33.0 Mio.
Receiver CHF 1.6 Mia. 2.23 % CHF 35.3 Mio.
Unwindings/Pramien Swaptions/Div. CHF 2.7 Mio.
Erfolg aus Zinsabsicherung 2019 CHF +5.0 Mio.
Total Erfolg aus Zinsabsicherung 2018 CHF  +7.6 Mio.
Veranderung zum Vorjahr CHF -2.6 Mio.

St.Galler
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KDL-Geschaft: Wachsende Volumen, verbesserte Margen

Assets under Management (AuM) Marge

24.5 v' Erfolgsabhéngiges Preismodell
fihrt dank sehr guter Anlage-
Performance zu einem
Mehrertrag von 11.5 Mio.

v" Ausbau VV-Mandate: Anzahl
+569 / +13%, Anteil 21.5%

AuM-Marge (bp) v Switches in eigene Fonds

AuM (CHF Mia.)

— Teilweise Wechsel bei den
Anlagepaketen

— Relativ hoher Anteil 1A und EVV

2016 2017 2018 2019

AuM-Marge: Erfolg aus dem Kommissions- und DL-Geschéft / @ AuM

St.Galler
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Gute Kostenkontrolle

LL
T
@]
S
=
£ +0.5%
+4.2% -5.9%
[ [
+7 -6

169

2018 Personal- Sach- 2019
Geschaftsaufwand Aufwand Aufwanch Geschaftsaufwand

> 267 Mio. > 268 Mio.
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Personalaufwand: Einlage in
Personalvorsorgeeinrichtung

Sachaufwand:
- Wegfall Jubilaumskosten
- Reduktion Informatikkosten

St.Galler
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Erfreulicher Ausbau des Geschaftsvolumens

LL
T
O
S +6.7%
g
£ .
+1.0% +2'870
+434
+3.7% -0.2%
+971 -50
31.12.2018 NNL FX-Einfluss, 31.12.2019 31.12.2018 NNM Marktper- 31.12.2019
Kunden- Gebihren, Kunden- Verwaltete formance inkl. Verwaltete
ausleihungen Zinsen ausleihungen Vermogen Zinsen, Vermdgen
Konzern Konzern Konzern Dividenden Konzern
& Konsol.
St.Galler
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CHF 1.4 Mia. Net New Business Volume

In CHF Mio.

Natirliche Personen
1A/ eVV

Geschaftskunden

Per 31.12.2019

15

5 971

270

NNL

5 434

1124

554

-1'337

NNM

Natirliche Personen

Geschaftskunden

externe
Vermdgensverwalter

Institutionelle Anleger

= Starkes Wachstum in allen

Kundensegmenten

= Abgang eines institutionellen
Grosskunden im ersten

Semester

St.Galler
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Kreditqualitat: Indikatoren unverandert sehr positiv

= Gute Qualitat: Impaired Loans leicht
tiefer als im Vorjahr; Non Performing
Loans mit 36 Mio. unverandert
sehr tief

= Komfortable Vorsorge: Rickstellungen
fur Kreditrisiken und Einzelwert-
berichtigungen decken Nettoschuld-

50 betrag (99.4%)

15

2019

= |mpaired loans

® Geschatze Verwertungserldse

m Nettoschuldbetrag
Ruckstellungen aus Kreditlimiten

Einzelwertberichtigungen auf Kundenausleihungen

St.Galler
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Erfolgreiche Kapitalerh6hung
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Strategische Absicht einer Eigenmittelverstarkung aus der Risiko- und
Kapitalplanung 2017

= Strategische Erhdhung der Eigenmittel um CHF 300 bis 400 Mio. in den néachsten Jahren
= Sicherstellung einer soliden Kapitalausstattung auch in der Zukunft

Schritt 1 = Schritt 2
= Aufnahme von hybridem Kapital in 2017 = Kapitalerhdhung 2019
= Emission 1.7 % CHF 100 Mio. AT1-Anleihe — Platzierung von 420'240 neuen
— Mit High Trigger Level von 7.0 % Namenaktien
— Erstes Riickzahlungsdatum 30.5.2024 — Reduktion Anteil Kanton St.Gallen auf
: . 51.0 % und Erh6hung Free Float
— Entscheid zu Ruckzahlung oder _ _
Beibehaltung wird erst kiinftig gefallt — Bruttomittelzufluss CHF 177 Mio.

(basierend auf Zinsumfeld und
Branchenusanz bis dahin)

= Emission 1.0 % CHF 100 Mio. T2-Anleihe
— Laufzeit bis 30.11.2027
— Mit PONV-Klausel (Point of non viability)

St.Galler
Kantonalbank



Eigenmitteltbersicht: gestarkte Eigenmittelausstattung

in Mio. CHF
Anrechenbare Eigenmittel 2'691
1212 — Mindesteigenmittel

151 — Antizyklischer Puffer

Eigenmittel-
Uberschuss
CET1-Quote: 16.2%
(31.12.2018 14.9%)
Gesamtkapitalquote: 17.8%
(31.12.2018 16.8%)
St.Galler
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Rund CHF 76 Mio. fir den Kanton St. Gallen

Abgeltung
Staatsgarantie
9.4

Total CHF 75.5 Mio. )

19
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Agenda

= Geschaftsjahr 2019
= Strategieumsetzung
= SARON

= Ausblick

St.Galler
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Drei Grunduberzeugungen

Besser, nicht billiger

Hybride Bank

Ausgewogenes Geschaftsmodell

St.Galler
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G Besser, nicht billiger

Anlegen

Lebenssituation

Die Ziele und

Winsche der Kunden

stehen im Zentrum
der Beratung

v st.gallerfinanzberatung

Ihre Lebenssituation
Sarah und Peter Steiner.

€ Kimionsine

St.Galler
Kantonalbank



St. Galler Finanzberatung: Rollout

>

R o 0.5 Tage Schulung pro Assistent
e e 4 Rollout-Wellen Jan. 19 - Okt. 20 > Tage Schulung pro Kundenberatende
o - 2 von 4 Rollout Welle 5.5 Tage Schulung pro Vorgesetzte

5 von 5 PB Niederlassungen
19 von 37 PGK Niederlassungen
289 von 460 Mitarbeitende

-
-

Rund 300 Arbeitsplatze (v»
“ neu ausgerustet

>1'900 Kundengesprache
— 5.1 Note Kunde
— 5.0 Note Kundenberatende

St.Galler
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9 Hybride Bank

St.Galler Finanzberatung

Ganzheitliche Beratungsphilosophie
Modernste digitale Tools

. l V

e o
"V'.‘.T j
i)

. o
5 ,Q‘”?"
e
{)

St.Galler
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Hybride Bank: Zusammenspiel der Kanéale

Beispiel: Zusammenspiel "Wiitblick" und personliche St.Galler Finanzberatung

Einfache digitale Selbstberatung
und Uberwachung

il Swisscom A

Ubersicht

@ i

Planung

Vemoger 022520

231'078

o -
‘gi Lohnveranderung

/L?tﬂ Einfamilienhaus @

@ Eva e

7\
oo

L ) = [ 88 ke &= =
Mwrg

@ Fahrzeugkauf 2018 ~l 2021 2022 2023 2024
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Vertiefte digital-unterstitzte
Beratung

St.Galler
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Digitale Neuerungen fur Kundinnen und Kunden 2019

il Swisscom 4G 05:58 7 73% mm

o1 Swisscom ® 2112
& sgkb.ct e F Ubersicht

( St.Galler —
Kantonalbank =
Welche Erfahrung haben Sie im

Umgang mit Anlagefonds?

il Swisscom = 17:07 7 4% m

( St.Galler —
Kantonalbank =% | ==

st.Galler
inanz- KJ Kantonalbank

Banking scannen assistent

Haben Sie bereits ein Vorsorgekonto

Sparen 3 bei uns?

Willkommen

Peter Muster

(D
L

Mobile Zahlungen Finanz-
— L Banking scannen assistent
e P 7oy
Bie. S LM Wohneigentum
.
ra S

Keine ‘% Ubersee mit Allen — ¢
© . - #HaschCash  Wiitblick Karten =] i @
0O ' verwaltung

Elnmalig'eingesstat Wiitblick HaschCash Karten- O Nein

verwaltung
(@ Wiederholt angewendet

St.Galler

fawe)

A

< Az 5 —
= = g 5 = 3 < = % D) Termi SGKB Akti 5 = i e
< n m o||E kL 2 = Lel16 8 K Q b et < 0 m T Weiter

Twint App Wertschriftensparen 3a  Wiitblick Voice PFM Personalisierte  Authentisierung Fondskonto
online er6ffnen SGKB-App via Push TAN  online er6ffnen
>
Marz April Juni August Oktober

Nutzerzahlen digital durchgangig steigend:

17% 37% 45% 25% 53%

Durchdringung bei Durchdringung beim Selbstbedienungsgrad Durchdringung bei Zunahme Mobile
HaschCash Finanzassistenten bei Kartenverwaltung  Twint, davon 65% aktiv Banking Logins im 2019
St.Galler
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St.Galler
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Entdecken Sie jetzt unsere digitalen Services
helfen Sie uns bei der Entwicklung von neuen Produkte

Jetzt entdecken

Tools
Chat

Unsere Chatfunktion erméglicht es
lhnen, einfach und schnell mit unseren
Experten Kontakt aufzunehmen.

Jetzt mithelfen

Tools
Lagecheck

Sie haben Ihre Traumimmobilie
entdeckt oder mochten sich genauer
Uber die Wohnlage informieren?
Erfahren Sie mehr zum neuen Tool.

Finanzen
Online Kontoerdffnung

Website kdnnen Sie Ihr Konto
komplett online eroffnen.

° Weitere Informationen
onad

Tools

Online-Hypothek

Sie mochten ein Eigenheim erwerben?
Die Hypothek gleich online
abschliessen? Jetzt unsere neue
Online-Hypothek testen.

Tools

Selbstandige
Kartenverwaltung
Als Kunde der SGKB haben Sie neu die

Méglichkeit selbstandig Anderungen
an lhren Karten vorzunehmen.

1 S

Mit unserem Anmeldeprozess auf der

® jetzt mithelfen

>

o

Sparen
#HaschCash - die SparApp

Dank #HaschCash wird Sparen endlich

leicht, verstandlich und unkompliziert.

Finanzen
Finanzassistent

Unser Finanzassistent ist seit Mitte
2019 mit einer Sprachfunktion
ausgestattet.

Tools

SGKB App

Unsere neue App - mit TouchID/FacelD
und zusatzlichen Anwendungen. Jetzt
herunterladen.

w

® Wettbewerb

Tools
Wiitblick

Das Tool ermdglicht es lhnen lhre
individuellen Ziele zu erfassen, zu
verfolgen und zu erreichen.

Tools

Online-Buchhalter
Unsere Lésungen machen ein
zeitsparendes Management Ihrer

Finanzen moglich und vereinfachen
lhren Geschaftsalltag.

Finanzieren

Online-Verlangerung
Hypothek

Unsere Kunden kénnen eine

auslaufende Hypothek direkt online

im E-Banking verlangern.

Tools
E-Banking

Mit unserem E-Banking erledigen Sie
Ihre Bank- und Borsengeschafte
bequem, einfach und sicher von zu
Hause aus.

Tools
TWINT App

Mit der SGKB TWINT App konnen Sie
einfach mit dem Smartphone
bezahlen und Geld an Freunde
senden.

Finanzieren

SwissID

Registrieren Sie sich in unserer Online-

Hypothek neu direkt via SwissID - so
entfallt ein zusatzliches Login.

Breites Spektrum an attraktiven digitalen Kundenlésungen

Tools

Vollmachten

Verwalten Sie Ihre Vollmachten

bequem online

Tools
Mobile Banking

Mit dem Mobile Banking sind Sie noch
flexibler; Zahlungen, Borsenauftrage
und Abfragen sind komfortabel via
Smartphone moglich.

Tools

Fondskonto er6ffnen

Mit unserer digitalen Anlageberatung
konnen Sie Ihr Fondskonto direkt

online abschliessen.




e Ausgewogenes Geschaftsmodell

o Kern

Erganzen

= Privatkunden

Vermdgende Kunden

Gewerbe

Firmen

Immobilieninvestoren

= Vermogende Kunden Deutschland
= |nstitutionelle Anleger
= Externe Vermogensverwalter

Entwickeln

Kinder
Jugendliche
Kleinkunden

28

Halten

Ubrige Auslandkunden
Offentlich-rechtliche Korperschaften

St.Galler
Kantonalbank



Fokussierte Wachstumsstrategie: Entwicklung 2019

Entwickeln

- T Halten

DB2 Geschéfts- NNBV NNBV*
volumen

* Ohne Abgang Grosskunde im IA-Geschéft Uber 1.9 Mia.

per Q4 2019; in CHFm (NNBV: Net New Business Volume (Net New Money + Net New Loans); DB2: Deckungsbeitrag 2) st.Galler
29 Kantonalbank



Agenda

= Geschaftsjahr 2019
= Strategieumsetzung
= SARON
= Ausblick

St.Galler
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SARON als Alternative zum CHF LIBOR

SARON

Produktsortiment neu

SARON-Hypothek

LIBOR

 ProcucdlMasisner

SARON-Kredit

St.Galler
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SARON bedeutet Paradigmenwechsel

LIBOR

- ¥ - 13
ﬁ----

heute

t+3M

Der Zinssatz ist bereits am Anfang der Zinsperiode bekannt.

SARON Compound

S ——
prossssmn ] ————

heute

t+3M

Der Zinssatz ist neu erst am Ende der Zinsperiode bekannt.

32
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Agenda

= Geschaftsjahr 2019
= Strategieumsetzung
= SARON

= Ausblick

St.Galler
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Ausblick 2020: Konzerngewinn leicht unter Niveau 2019

Stabiles operatives Geschaft gemass unseren
Konjunktureinschatzungen

Anhaltendes Negativzinsumfeld belastet Geschaftsertrag

‘ Konzerngewinn 2020 leicht unter dem sehr
guten Vorjahresergebnis
St.Galler
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Mittelfrist-Ziele SGKB Gruppe
.,

bisher neu
Net New Loans in % der Kundenausleihungen 3% 3%
Net New Money in % der Verwalteten Vermdgen 3% 3%
Cost/Income-Ratio 52% 55%
CET1-Quote - 15-17%
Return on Equity (RoE) nach Steuern - 7%

St.Galler
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Disclaimer

Die vorliegende Prasentation wurde durch die St.Galler Kantonalbank AG (SGKB) erstellt. Ohne deren
ausdrickliche Erméchtigung darf sie durch den Empfanger weder kopiert, noch angeboten, verkauft oder
anderweitig an Dritte verbreitet werden.

Die Prasentation wurde mit angemessener Sorgfalt erstellt und dient einzig dazu, eine Ubersicht liber die
Geschaftstatigkeit der SGKB zu geben. Eine Ubernahme von Informationen und statistischen Daten aus externen
Quellen bedeutet nicht, dass die SGKB fur die Richtigkeit dieser Informationen und Daten die Verantwortung
Ubernimmt und Gewahr leistet. Weder die SGKB noch ihre Verwaltungsrate, Geschaftsleitungsmitglieder,
Mitarbeitenden und externen Berater oder andere Personen haften flir Schaden oder Verluste irgendwelcher Art,
die sich direkt oder indirekt aus der Verwendung der vorliegenden Informationen ergeben.

Die in der Prasentation dargestellten Tatsachen und Informationen stellen die aktuelle Meinung der SGKB dar
und entsprechen soweit als moglich dem neusten Stand. Weder die SGKB noch ihre Verwaltungsréate,
Geschaftsleitungsmitglieder, Mitarbeitenden und externen Berater oder andere Personen geben eine
ausdrickliche oder implizite Zusicherung oder Gewahrleistung beziglich ihrer Richtigkeit oder Vollstandigkeit.

Die Prasentation kann Prognosen oder andere in die Zukunft gerichtete Aussagen zur SGKB enthalten, die mit
Risiken und Unsicherheiten verbunden sind, da sie wesentlich von den in Zukunft tatséchlich erzielten
Ergebnissen bzw. den in Zukunft tatsachlich eintretenden Ereignissen abweichen kdnnen. Unter Vorbehalt
zwingenden Rechts ist die SGKB nicht verpflichtet, entsprechende Aussagen zu aktualisieren.

Die vorliegende Prasentation stellt weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Kauf von Aktien der St.Galler
Kantonalbank AG dar.

Die ausserhalb der anerkannten Rechnungslegungsstandards verwendeten alternativen Performancekennzahlen
im Sinne der entsprechenden SIX-Richtlinie werden auf der Website der SGKB (www.sgkb.ch/alternative-
performancekennzahlen) erlautert.

St.Galler
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http://www.sgkb.ch/alternative-performancekennzahlen

Kontakt
T

St.Galler Kantonalbank AG
St. Leonhardstrasse 25
9001 St. Gallen
www.sgkb.ch

Investor Relations:
Adrian Kunz
adrian.kunz@sgkb.ch
Tel. +41 (0)71 231 32 04
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