( St.Galler
Kantonalbank

Nutzungsbestimmungen «Kompass»

Reporting Plattform fir Kundinnen und Kunden der Abteilung Institutionelle Anleger mit Domizil/Sitz in der Schweiz
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Allgemeines

Dienstleistung / Geltungsbereich

Die St.Galler Kantonalbank AG (nachfolgend «SGKB») ist eine Schweizer Aktiengesellschaft mit Sitz in St. Gallen.

Die SGKB bietet Kundinnen und Kunden der Abteilung Institutionelle Anleger (nachfolgend «Kunden») unter dem
Namen «Kompass» eine Reporting Plattform fur alle gdngigen Browser an (nachfolgend «Kompass»).

Mit «Kompass» kann der Kunde online seine Vermdgenswerte einsehen (Gesamtibersicht, Performance, Allokatio-
nen, Positionen, Transaktionen und Risiko) und vergleichen. Dartber hinaus besteht die Moglichkeit, Reports zu gene-
rieren und auszudrucken sowie Daten zu exportieren.

Werden Vermdgenswerte in einem Custodydepot gefihrt, so liegen diese ganz oder teilweise bei Drittfinanzinstitu-
ten. Solche entsprechenden Bestandes-, Vermdgens- und Ertragsbuchungen werden durch diese Dritte (z.B. Global
Custodian, Kunde) bewertet und der SGKB Uberliefert. Die Kundschaft nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass diese
Werte zeitlich verzégert im Bankensystem der SGKB erfasst und die Buchungen durch die SGKB nicht geprift werden.

Die im «Kompass» bereitgestellten Depots werden im Formular «Zugriffsberechtigung Kompass» aufgefihrt. Bei An-
derungen muss jeweils ein neues Formular ausgefullt und unterzeichnet werden.

Sorgfaltspflicht des Kunden

Beim Umgang mit «Kompass» sind durch den Kunden insbesondere folgende Sorgfaltspflichten zu beachten:

Der Kunde ist verpflichtet, das von der SGKB mitgeteilte Passwort unverziglich nach Erhalt und spater regelmassig zu
andern. Das Passwort darf nicht aus leicht ermittelbaren Kombinationen (wie Name, Telefonnummer, Geburtsdatum,
Autokennzeichen oder einfachen Zeichenfolgen) bestehen. Der Kunde halt seine Legitimationsmittel geheim und
schiitzt sie gegen missbrauchliche Verwendung. Sie dirfen nicht an Dritte ausgehandigt oder sonst zuganglich ge-
macht werden. Besteht Anlass zur Beflirchtung, dass ein Dritter Zugang zu einem Legitimationsmittel erhalten hat, so
hat der Kunde das entsprechende Legitimationsmittel unverziglich zu l16schen bzw. zu andern. Ist dies nicht maglich,
muss er den Zugang zu den entsprechenden Dienstleistungen unverzuglich sperren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Sicherheitsrisiken, die aus der Benutzung des jeweiligen Mediums (z.B. Internet, Mobil-
telefon) entstehen, durch den Einsatz von geeigneten, dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden Schutzmass-
nahmen (insbesondere Software-Aktualisierungen, Anti-Viren-Programme) zu minimieren.

Wer seine Sorgfaltspflichten verletzt, tragt den daraus resultierenden Schaden. Haben sowohl die SGKB als auch der
Kunde zum Eintritt des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang SGKB und Kunde den Schaden zu tragen haben. Tritt ein Schaden ein, ohne dass die SGKB oder der Kunde
ihre Sorgfalt verletzt haben, so tragt diejenige Partei den Schaden, in deren Einflussbereich die Ursache zur schadigen-
den Handlung gesetzt wurde.

Legitimation und Verantwortlichkeit des Kunden

Zugang zu «Kompass» erhalt, wer sich bei der Benutzung durch Eingabe der fir die Anwendung gdltigen Legitimati-
onsmittel (bei erstmaligen Verwendung: Vertragsnummer, Passwort und Authentifizierungscode; anschliessend: PIN
oder Fingerprint/FacelD) legitimiert hat. Wer sich gultig legitimiert hat, gilt der SGKB gegenuber als berechtigt zur
Benutzung der entsprechenden Dienstleistungen. Die SGKB darf den Nutzer daher ohne weitere Uberpriifung seiner
Berechtigung Abfragen tatigen lassen. Die SGKB hat das Recht, bei berechtigten Zweifeln an der Legitimation, na-
mentlich aus Grinden der Sicherheit, vom Kunden zu verlangen, dass er sich in anderer Form (z.B. durch Unterschrift
oder personliche Vorsprache) legitimiert.

Anderung der Nutzungsbestimmungen

Die SGKB kann die Nutzungsbestimmungen jederzeit &ndern. Anderungen werden dem Kunden vorgangig auf geeig-
nete Weise bekannt gegeben. Ist der Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden, so hat er dies gegentber der
SGKB ausdrlcklich zu erklaren und «Kompass» nicht mehr zu nutzen. Nach dieser Mitteilung wird der Vertrag des
Kunden deaktiviert, so dass der «Kompass» nicht mehr nutzen kann. Die Anderungen der Nutzungsbestimmungen
gelten in jedem Fall als akzeptiert, wenn der Kunde nach Inkrafttreten der Anderung «Kompass» weiter nutzt.
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1.5 Vorbehalt gesetzlicher Regelungen und lokaler rechtlicher Restriktionen fiir die Nutzung
Allféllige Gesetzesbestimmungen, die den Betrieb und die Benutzung von Smartphones, des Internets und sonstiger
dedizierter Infrastruktur regeln, bleiben vorbehalten und gelten ab ihrer Inkraftsetzung auch fir die vorliegenden
Dienstleistungen. Die Benutzung der Dienstleistungen aus dem Ausland kann lokalen rechtlichen Restriktionen unter-
liegen oder unter Umstanden Regeln des auslandischen Rechts verletzen.

1.6  Geistiges Eigentum
FUr die Dauer des Vertrages erhalt der Kunde das untbertragbare, nicht ausschliessliche Recht zur Nutzung von
«Kompass». Inhalt und Umfang dieses Rechts ergeben sich aus den vorliegenden Nutzungsbestimmungen. Alle Im-
materialglterrechte verbleiben bei der SGKB oder den berechtigten Dritten. Verletzt der Kunde ImmaterialgUterrechte
Dritter und wird die SGKB daflr in Anspruch genommen, so hat der Kunde die SGKB schadlos zu halten.

1.7 Verwendung der Informationen
Die von der SGKB im «Kompass» bereitgestellten Informationen durfen nicht fir steuerliche Zwecke verwendet wer-
den. Bindend bleiben der Depot- und der Steuerauszug. Der Kunde kann im «Kompass» Ad-hoc-Reports generieren.
Samtliche aus «Kompass» erstellte Reports kdnnen von den regularen Auszligen abweichen und werden nicht durch
die SGKB archiviert.

1.8 Geltungsbereich
Die SGKB untersteht hinsichtlich der Beschaffung, Bearbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten ihrer
Kunden der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung (insbesondere Bundesgesetz iber den Datenschutz, DSG, und
Verordnung Uber den Datenschutz, VDSG) und anderen anwendbaren Gesetzen. Im vorliegenden Abschnitt «Daten-
schutz» wird der Kunde Uber die Datenbearbeitung und Uber die Datenfllsse bei Verwendung von «Kompass» infor-
miert. Zusatzliche Informationen zur Datenbearbeitung sind auf der Website www.sgkb.ch/datenschutz abrufbar.

1.9 Aufbewahrung und Léschung
Die bei der SGKB gespeicherten personenbezogenen Daten des Kunden werden — soweit technisch mdglich — zehn
Jahre nach Beendigung der Geschaftsbeziehung geldscht bzw. anonymisiert. Das Loschen der Dienstleistung «Kom-
pass» flihrt nicht zu einer automatischen Léschung der personenbezogenen Daten bei der SGKB. Ausgenommen von
den Bestimmungen dieser Ziffer sind Daten, die zur Erfillung gesetzlicher Pflichten von der SGKB langer aufbewahrt
werden mussen.

1.10 Auskunfts- und Informationsrecht
Bei Fragen zur Bearbeitung der persdnlichen Daten, kann der Kunde die SGKB Uber folgende Adresse kontaktieren:
datenschutz@sgkb.ch.

St.Galler Kantonalbank AG, St. Gallen, Marz 2025

Version 03/2025 Seite 2 von 2


file://///userhome/Users$/sg3497/Daten/Institutionelle%20Anleger/Reporting%20Plattform/Vertrag%20und%20Nutzungsbedingungen/Entwurf/www.sgkb.ch/datenschutz
file://///userhome/Users$/sg3497/Daten/Institutionelle%20Anleger/Reporting%20Plattform/Vertrag%20und%20Nutzungsbedingungen/Entwurf/datenschutz@sgkb.ch

