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1. Erste Schritte
1.1 Start der Anwendung
Öffnen Sie Ihren Webbrowser und rufen Sie folgenden URL auf: 
https://ext01.360t.com/authenticator/static/login.html?customizationid=sgkb 
Im Anschluss sollte Ihnen untenstehende Seite angezeigt werden

1.2 Erst-Anmeldung
1.	 Sie erhalten vorab vom Team Handel einen Benutzernamen 
2.	 Klicken Sie auf «Passwort vergessen?»
3.	� Geben Sie den Benutzernamen ein und klicken Sie auf «Bestätigungscode senden».  

Sie erhalten im Anschluss einen Bestätigungscode auf Ihr hinterlegtes E-Mail
4.	 Geben Sie den Bestätigungscode ein
5.	 Legen Sie nun Ihr persönliches Passwort fest (6–30 Zeichen, mindestens 1 Zahl erforderlich)
6.	 Klicken Sie auf «Passwort setzen» 

1.3 Sorgfaltspflicht 
Es liegt in der Verantwortung der Kundschaft, die Verwendung von Legitimationsmittel zu überwachen. Die Bank 
kann nicht prüfen, wer die Legitimationsmittel verwendet. Beachten Sie auch unsere «Bedingungen für elektroni- 
sche Dienstleistungen». Hinweis: Bitte speichern Sie das Passwort aus Sicherheitsgründen nicht in Ihrem Browser.

2. Arbeitsfläche (RFS Requester)
Ihre Hauptarbeitsfläche teilt sich in 3 Segmente auf:

1. «RFS Live Pricing area»
Hier werden Ihnen die aktuellen 
Kurse zu den gewünschten 
Währungspaaren angezeigt.
2. «Gesamtübersicht»
Standardmässig gibt es 5 Tabs:
Ausgeführt: ausgeführte Order
Abgebrochen: durch den 
Benutzer abgebrochene Order
Abgelaufen: abgelaufene Order
Done: finalisierte Order
Abgelehnt: durch den Anbieter 
abgelehnte Order
3. «Order Management»
Dieser Bereich zeigt alle Benutze-
ranfragen (user Requests) an, 
welche noch nicht bestätigt 
(acknowleged) wurden.
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https://ext01.360t.com/authenticator/static/login.html?customizationid=sgkb 

https://www.sgkb.ch/.dam/d07c03c2-cb1b-45f1-8500-8db72ecb0e38/bedingungen-elektronische-dienstleistungen-sgkb.pdf?2D28A9
https://www.sgkb.ch/.dam/d07c03c2-cb1b-45f1-8500-8db72ecb0e38/bedingungen-elektronische-dienstleistungen-sgkb.pdf?2D28A9


  

Stand: Februar 2026 | Änderungen vorbehalten
Seite 2 von 7

3. Grundeinstellungen

Panels sowie ganze Elemente wie z. B. Blotter oder auch das Order Management können mittels Drag-and-Drop 
beliebig an den gewünschten Ort verschoben werden. Klicken Sie dafür das Objekt an, das Sie verschieben 
möchten. Halten Sie die Maustaste gedrückt und ziehen Sie dann das Element an den künftigen Platz. Mit einer 
grauen Fläche wird Ihnen als Vorschau angezeigt, wo das Objekt platziert wird. Lassen Sie die Maustaste los, um 
das Element an der neuen Position abzulegen. Das Element wird automatisch an der neuen Position gespeichert 
bzw. angezeigt.

Im oberen Bereich der Applikation haben Sie diverse Einstellungsmöglichkeiten, in welchen die Applikation 
weiter angepasst werden kann (rot markierter Bereich). Gerne zeigen wir Ihnen auf, welche Möglichkeiten 
Ihnen konkret zur Verfügung stehen.
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3.1 Kontaktinformationen
Unter  werden die Kontaktdaten der SGKB für Fragen angezeigt:

3.2 Stummschaltung
Mit diesem Symbol  kann die Applikation stummgeschalten bzw. die Stummschaltung aufgehoben werden.

3.3 Design ändern
Mithilfe dieses Symbol  kann der Dark-mode ein- und ausgeschalten werden.

3.4 Skalierung
Mittels Klick auf das Zeichen  wird die Schriftgrösse angepasst. Es stehen zwei Schriftgrössen zur Verfügung.

3.5 Einstellungen
Hier  finden Sie weitere Detaileinstellungen. Mit diesen können Sie das FX E-Trading auf Ihre Bedürfnisse 
anpassen. Sie können unter anderem festlegen, ob Sie Benachrichtigungen erhalten und wie Pop-up-Fenster 
geöffnet werden sollen. Auch die Sprache können Sie festlegen. Es steht Ihnen Englisch und Deutsch (Default) 
zur Verfügung.
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Unter «RFS» können Sie auswählen, ob Ausführungen mittels eines einzelnen Klick oder einem Doppelklick 
ausgeführt werden sollen.

3.6 Abmelden
Das letzte Symbol  in dieser Reihe ist für die Abmeldung aus der Applikation. Bei Klick auf das Zeichen 
werden Sie vom FX E-Trading abgemeldet.

4. Handels-Panels

Handels-Panels zeigen die von Ihnen gewünschten Währungspaare mit Kursen an. Mittels Klick auf das entspre-
chende Feld können Sie das ausgewählte Geschäft abschliessen. Auf der linken Seite können Sie mit dem 
Symbol  neue Panels hinzufügen.Mit dem Symbol  können Sie die Grösse des Panels verändern.

Tipp: Wenn Sie die Ctrl-Taste gedrückt halten, können Sie mit dem Mausrad die Grösse der Panels ebenfalls 
anpassen

Für die Anpassung der Währungspaare klicken Sie einfach auf das Währungspaar im Panel. Es öffnet sich eine 
neue Maske – dort können Sie mit der Suchfunktion das gewünschte Währungspaar suchen.
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Auch die Panels bieten Ihnen einige Anpassungsmöglichkeiten. Wenn Sie mit Ihrem Mauszeiger auf das Panel 
fahren, erscheinen Ihnen zwei weitere Symbole, mit welchen Sie Anpassungen vornehmen können. 

4.1 Panel-Einstellungen

Wenn Sie auf dieses Symbol  klicken, öffnen sich Ihnen ein Feld, welches Sie nach Ihren Wünschen anpassen 
können. Unter «Laufzeiten» können Sie per Klick auf das grau hinterlegte Feld festlegen, welche Geschäfte im 
Panel angezeigt werden. Mit  können Sie die Anpassungen für alle Panels übernehmen.

Mittels dem roten Papierkorb unten links können Sie das Panel löschen. 

Tipp: Wenn Sie den «Direktmodus» anwählen, können Sie Transaktionsbeträge direkt auf dem Panel eingeben

4.2 Panel sperren
Bei Klick auf dieses Zeichen  wird Ihr Panel gesperrt und Sie können mit dem gesperrten Panel nicht mehr 
interagieren. Diese Funktion ist z. B. dann nützlich, wenn Sie eine Währung verfolgen möchten, in welcher Sie 
aber nicht handeln wollen, oder können.
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5. Auftragserfassung
5.1 Erfassung eines Devisengeschäftes

Um einen Auftrag zu erfassen, klicken Sie zuerst auf das Panel. Nach erfolgtem Klick auf das Panel erscheint 
Ihnen ein Pop-up, in welchem die Transaktion nochmals zusammengefasst wird. Sie können diese mittels eines 
erneuten Klick (je nach Einstellung Doppel- oder Einzelklick vgl. Ziff. 3.5) abschliessen. 

5.2 Erfassung eines limitierten Auftrages

Sie können Aufträge auch beispielsweise als Limit Order aufgeben anstelle eines Market Order. Damit Sie einen 
Auftrag als Limit Order erfassen können, klicken Sie auf «Order». Ihnen erscheint dann ein neues Pop-up. 
Klicken Sie jetzt auf «Market Order». Nun können Sie den gewünschten Ordertyp aus der Liste auswählen.

Sobald Sie den gewünschten Betrag, Limite und Gültigkeit erfasst haben, können Sie den Auftrag mittels 
«Order» aufgeben.
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Zusätzliche Informationen
FX E-Trading Helpline (technisch und fachlich)
Telefonisch unter +41 71 231 40 40 (Handel SGKB)
Öffnungszeiten Montag – Freitag 07.45 – 17.45

Hinweis: Diese Bedienungsanleitung ist eine Momentaufnahme. Allfällige Änderungen sind jederzeit möglich. 
Sowohl im Bereich der angebotenen Produkte und Funktionalitäten als auch im Layout der einzelnen Seiten. Bei 
Bedarf kann über den Handel SGKB eine ausführlichere Bedienungsanleitung des Softwareanbieters in Englisch 
zur Verfügung gestellt werden.

Besondere Bestimmungen über die Nutzung der Applikation «FX E-Trading»
1. Durch das Installieren und/oder den Gebrauch dieser Applikation erklärt sich der Nutzer mit sämtlichen 
Bedingungen, welche die Bank dem Nutzer auferlegt, einverstanden und erkennt diese ohne Einschränkung  
verbindlich an. 

2. Diese Applikation wird dem Nutzer unentgeltlich zur Nutzung überlassen. Der Nutzer darf diese Applikation 
und die zugehörige Dokumentation nicht an Dritte weitergeben. 

3. Der Nutzer nimmt ausdrücklich zur Kenntnis, dass die Dienstleistungen der Applikation jederzeit – ohne 
Vorankündigungt – durch die Bank oder die Herstellerin angepasst, geändert oder ausser Betrieb gesetzt werden 
können. 

4. Diese Fremdwährungsapplikation «FX E-Trading» ist urheberrechtlich geschützt. Das Urheberrecht umfasst 
sämtliche mit der Applikation verbundenen Dienstleistungen, Funktionen und Dokumentationen. Alle aus dem 
Urheberrecht resultierenden Rechte stehen der Herstellerin dieser Applikation zu. 

5. Diese Bedienungsanleitung kann durch die Bank jederzeit angepasst werden. Die geänderte Bedienungsanlei-
tung wird dem Nutzer in geeigneter Form zur Verfügung gestellt.


