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Gemeinsam weiter wachsen.

Die St.Galler Kantonalbank zeigt seit
150 Jahren: Gemeinsam wachsen heisst
auch, aufeinander zuzugehen. Weil wir
eng mit der Region verbunden sind, war
far uns auch klar, dass wir an unserem
Jubildaum nicht uns selbst, sondern die
Region feiern wollen. Die Entstehungs-
geschichte von sieben der 39 Jubilaums-
projekte ist in diesem Geschaftsbericht
fotografisch dokumentiert.
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Kennzahlen der St.Galler Kantonalbank

Erfolgsrechnung in 1000 cHF 2017 2016 2015
Betriebsertrag 459816 448498 450873
Geschaftsaufwand (259153) (246026) (257884)
Bruttogewinn 200663 202472 192988
Geschaftserfolg (Betriebsergebnis) 195789 186517 141544
Konzerngewinn 155966 146039 133402
Bilanz in 1000 cHF 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Kundenausleihungen 25495996 24921119 24243362
Kundeneinlagen 21312294 20580294 19899172
Bilanzsumme 32597598 32200641 31188531
Eigenkapital 2235359 2147912 2074656
Anrechenbare Eigenmittel 2472851 2236461 2191035
Verwaltete Vermdgen in 1000 cHF

Verwaltete Vermdgen 42351558 38330008 36175545
Durchschnittlicher Personalbestand

Personaleinheiten (geméss FINMA, teilzeitbereinigt, Lehrstellen zu 50 %) 1060 1056 1065
Anzahl Mitarbeitende:

— Personen 1233 1227 1234
—davon Auszubildende/Praktikanten 123 121 119
Kennzahlen 2017 2016 2015
SGKB-Aktie in CHF

Ergebnis je Aktie 28.03 26.25 23.97
Bezahlte Dividende' 17.50 15.00 15.00
Aktienkurs

—per31.12. 484.00 396.00 361.00
Eigenkapitalrendite (Return on Equity)

Eigenkapitalrendite vor Steuern (Basis: Geschéftserfolg) 9.3% 9.2% 7.2%
Eigenkapitalrendite nach Steuern (Basis: Konzerngewinn) 7.4% 7.2% 6.8%
Cost/Income-Ratio?

Geschaftsaufwandquote 56.4% 56.1% 57.4%
Eigenmittel und Eigenkapital 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
CET1-Quote (Kernkapital-Quote) 14.6% 14.3% 13.9%
Quote bzgl. des regulatorischen Kapitals (Gesamtkapital-Quote) 16.9% 15.6% 15.4%
Eigenkapital/Bilanzsumme 6.9% 6.7% 6.7%
Rating Moody’s 2017 2016 2015
Bank Deposits Aal/P-1 Aal/P-1 Aal/P-1
Baseline Credit Assessment a3 a3 a3

' Antrag des Verwaltungsrates fiir das per 31.12.2017 abgeschlossene Geschéftsjahr

? Geschaftsaufwand im Verhaltnis zum Betriebsertrag exkl. Verdnderungen aus ausfallrisikobedingten Wertberichtigungen

sowie Verluste aus dem Zinsengeschéaft
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Die St.Galler Kantonalbank

Die St.Galler Kantonalbank wurde 1868 gegriindet, um der Bevélkerung und dem
Kleingewerbe im eigenen Kanton Spar- und Kreditmdglichkeiten anzubieten und
damit die regionale Wirtschaft zu férdern. Mit dem neuen Kantonalbankgesetz
wurden 1996 die Voraussetzungen fiir die im Jahr 2001 erfolgte Teilprivatisierung
geschaffen. Seither verfolgt die Bank eine Geschaftsstrategie, die sich auf die zwei
Standbeine Kreditgeschaft und Anlagegeschaft abstutzt.

Meilensteine
Kauf
Hyposwiss
Private Bank Genéve SA, Kauf
Genf Private Banking
® der M.M. Warburg Bank
Borsengang (Schweiz) AG
Griindung o Verkauf der °
St.Galler Kantonalbank Hyposwiss-Einheiten ;

21868 1996 2001 2002 2008 2009 32013 32014 32017

Neues Kauf
Kantonalbankgesetz ) Vadian Bank AG,
Kauf St. Gallen
Hyposwiss °®
Privatbank AG, Griindung
Zarich St.Galler Kantonalbank

Deutschland AG

Daten und Fakten

— rund 280000 Kundenbeziehungen
— Aal Moody’s Rating
— Staatsgarantie

Gemass Kantonalbankgesetz haftet der Kanton St. Gallen fur die
Verbindlichkeiten des Stammhauses der St.Galler Kantonalbank,
soweit dessen eigene Mittel nicht ausreichen. Dafur leistet die Bank
dem Staat eine jahrliche Abgeltung (2017: CHF 9.1 Mio.).
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«Dass wir neue Kunden gewinnen
kdnnen, freut uns besonders —

ist es doch der beste Beweis datdr,
dass unsere Kompetenzen und
unser Angebot am Markt Uber-
zeugen kénnen.»




Liebe Leserin, lieber Leser

Die St.Galler Kantonalbank blickt auf ein weiteres erfreuliches Geschaftsjahr zurtick. Der Reingewinn
konnte um 6.8% auf 156 Millionen Franken gesteigert werden. In einem herausfordernden Umfeld
von anhaltenden Tiefstzinsen und zurtickhaltenden Anlegern konnten wir einen Nettoneugeld-
zuwachs von 4.5% verzeichnen. Mit 42.4 Milliarden Franken erreichen die Verwalteten Vermégen
einen neuen Hochststand.

Dass wir neue Kunden gewinnen kénnen, freut uns besonders — ist es doch der beste Beweis dafr,
dass unsere Kompetenzen und unser Angebot am Markt Gberzeugen kénnen. Unsere Kompetenzen
im Anlagegeschaft haben wir im vergangenen Jahr noch weiter ausgebaut: Mit den Ende 2017
lancierten neuen Anlagepaketen haben wir unsere Angebotspalette neu strukturiert und konsequent
an den Kundenbedurfnissen ausgerichtet. Das im Rahmen von Vermdgensverwaltungsmandaten
betreute Volumen hat sich im letzten Jahr um 26.1% auf 7.23 Mia. Franken erhoht. Mit der
Akquisition des Private-Banking-Geschafts der M.M.Warburg Bank (Schweiz) AG haben wir unsere
Kundenbasis im Anlagegeschéaft zusatzlich gezielt verbreitert und den Standort Zurich gestarkt.

Auch im Bereich der Digitalisierung durfen unsere Kunden laufend mit Neuerungen rechnen: Mit
unserer Digitalisierungsstrategie verfolgen wir einen hybriden Ansatz, der das personliche Beratungs-
geschéft nicht verdrangen, sondern optimal ergénzen wird. So kénnen unsere Kunden seit Kurzem
eine Hypothek online abschliessen oder mit dem Online-Lagecheck ihre Wohnumgebung beurteilen
lassen. Zusammen mit Kunden entwickeln wir unsere Spar-App #HaschCash weiter. Wir investieren
weiter in die Digitalisierung und haben dazu unser Digitalisierungsteam entsprechend ausgebaut. Fur
2018 sind unter anderem Neuerungen in den Bereichen Data Analytics und Beratungsunterstitzung
geplant.

Vor dem Hintergrund dieser strategischen Schwerpunkte freut es uns besonders, dass wir zwei SchlUs-
selpositionen im Verwaltungsrat und in der Geschéftsleitung neu besetzen konnten. Maria Teresa
Vacalli wird der Generalversammlung vom 25. April zur Wahl in den Verwaltungsrat der St.Galler
Kantonalbank vorgeschlagen. Als CEO der Moneyhouse AG und mit langjéhriger Fiihrungserfahrung
in der Telekommunikationsbranche erganzt sie den Verwaltungsrat mit profunden Kenntnissen digitaler
Technologien und im Umgang mit IT-Risiken. Seit dem 1. Mdrz 2018 leitet Dr. Hanspeter Wohlwend den
Bereich Private Banking und komplettiert die Geschaftsleitung. Mit seiner fundierten Erfahrung im
Private Banking und seiner ausgewiesenen Fach- und Fihrungskompetenz ist er die ideale Besetzung,
um die Entwicklung des Geschéfts mit vermoégenden Kunden weiter voranzutreiben.

Die St.Galler Kantonalbank ist mit Eigenkapital von 2.2 Mia. Franken und anrechenbaren Eigenmitteln
von 2.5 Mia. Franken gut kapitalisiert. Im Herbst konnten wir unsere Eigenmittel mit der erfolgreichen
Platzierung von nachrangigen Anleihen weiter starken.

Wir blicken zuversichtlich ins Jahr 2018, aber nicht nur aufgrund unserer Geschéaftsentwicklung und
unserer fokussierten Strategie, denn wir haben guten Grund zu feiern: Die St.Galler Kantonalbank
wird 150 Jahre alt. 1868 durch den Kanton St. Gallen gegriindet, um jedermann im Kanton ein
sicheres Konto zu erméglichen sowie Privatpersonen und lokale Gewerbe mit Krediten zu versorgen,
sind wir heute wie eh und je eng mit der Ostschweiz verbunden. Als wir vor zwei Jahren begannen,
unser Jubildum zu planen, war klar, dass wir 2018 nicht uns selbst, sondern unsere Region feiern
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mochten. So riefen wir die Bevolkerung auf, mit neuen Impulsen unsere gemeinsame Zukunft nach-
haltig zu bereichern. Die Reaktionen auf unseren Wettbewerb waren Gberwaltigend. Von 338 Projekt-
ideen werden 39 realisiert — und vier davon haben Leuchtturmcharakter. Unsere Jubildumsprojekte
untersttzen wir nicht nur finanziell, sondern vor allem auch tatkraftig. So haben SGKB Mitarbeitende
bereits letztes Jahr an insgesamt 640 Tageseinsatzen Erde geschaufelt, Baumstamme geschalt oder
Briicken gebaut. Und nun kénnen wir gemeinsam mit lhnen feiern, was daraus entstanden ist: kleine
und feine Projekte wie das Mallokal fur Fltichtlinge in Herisau, leise und emotionale Erlebnisse wie in
unserem Projekt «geheime Winsche» oder Leuchtturmprojekte mit Strahlkraft Gber die Ostschweiz
hinaus wie der Mogelsberger Baumwipfelpfad (den Sie auf dem Titelbild sehen).

Wir freuen uns darauf, unser Jubildumsjahr gemeinsam mit Ihnen, unseren Aktiondrinnen und Aktio-
naren, Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und Ostschweizerinnen und Ostschweizern zu feiern.

/]

Prof. Dr. Thomas A. Gutzwiller Roland Ledergerber
Prasident des Verwaltungsrates Prasident der Geschaftsleitung
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Jubildumsprojekt

St. Gallen

Im St. Galler Lachen-Quartier
gibt es nur wenige Treffpunkte
zur Vernetzung. Daher enga-
gieren sich ein Verein und eine
IG auf einem brachliegenden
Grundstlck fur naturbezogene
Aktivitaten im Quartier. Die
Brache wird zu einem Freiraum
far Kinder und Familien,

wo gebaut, gegartnert oder
gemeinsam grilliert wird.










150 Jahre schaffen Zukunft. Mit 39 Projekten
helfen wir mit, die Lebensqualitat in unserer
Region zu erhéhen. Zum Gelingen der Jubildaums-

projekte tragen Hunderte von Menschen bel,
die freiwillig und aus Uberzeugung anpacken —
darunter viele unserer Mitarbeitenden. Das ver-
stehen wir unter « Gemeinsam weiter wachsen».
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1 Strategie

Die St.Galler Kantonalbank ist die erste Bank der Region, weil

sie sich mit ihrem nachhaltigen Wachstum konsequent far
die Wirtschaft und Gesellschaft in ihrem Marktgebiet einsetzt.

Eigentimerstrategie Kanton St. Gallen

Das Aktionariat der St.Galler Kantonalbank wird
durch den Mehrheitsaktionar Kanton St. Gallen
gepragt. Dieser halt heute 54.8% des Aktien-
kapitals und gewahrt ihr eine Staatsgarantie. Die
Staatsgarantie ist nicht mit einem politischen Leis-
tungsauftrag verbunden. Die Eigentimerstrategie
von 2016 bekréftigt den von Verwaltungsrat und
Geschaftsleitung festgelegten strategischen Kurs:
Die St.Galler Kantonalbank soll gewinnorientiert
arbeiten und eine volkswirtschaftliche Verantwor-
tung in ihrem Heimmarkt wahrnehmen. Mass-
gebend im Inlandgesché&ft ist das Prinzip der
Eigenverantwortlichkeit der Kunden, sich an die
steuergesetzlichen Vorgaben zu halten. Damit
verfolgt die SGKB das Ziel, nur steuerkonforme
Vermogen zu halten. Gegentber im Ausland
domizilierten Kunden verfolgen Verwaltungsrat
und Geschéftsleitung eine Weissgeldstrategie.

Die EigentUmerstrategie dient der Regierung als
Instrument zur Steuerung und Bewirtschaftung

ihrer Beteiligung. Sie ist langfristig ausgerichtet
und wird durch die Regierung regelmassig tUber-
pruft und bei Bedarf aktualisiert.

- www.sgkb.ch/eigentuemerstrategie.pdf

Strategische Positionierung

Die Strategie der St.Galler Kantonalbank mit der
Konzentration auf die beiden Pfeiler Kreditge-
schaft und Anlagegeschéaft hat sich bewahrt und
bezweckt eine angemessene Diversifikation der
Ertrdge. Die St.Galler Kantonalbank fokussiert
dabei auf die Kernmaérkte Ostschweiz, Ubrige
Deutschschweiz sowie Deutschland. Mit dem
Standort in ZUrich und dem sukzessiven Ausbau
der Tochterbank in Deutschland wird das vor-
handene Entwicklungspotenzial im Private Ban-
king in den jeweiligen Kernmarkten konsequent
genutzt. Die Fokussierung auf drei Zielmarkte
vereinfacht das Geschaftsmodell, verbreitert die
Wachstums- und Ertragsbasis und reduziert
gleichzeitig die Risiken:

13
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Strategie Strategische Positionierung

= Ertragsquellen: Zwei Drittel des Ertrags
stammen aus dem Kreditgeschaft und ein
Drittel aus dem Anlagegeschaft.

= Geografische Markte: Der Heimmarkt in der
Ostschweiz ist und bleibt das stabile Funda-
ment der Ertrage. Darauf aufbauend wird
erganzendes Wachstum in der Ubrigen
Deutschschweiz und in Deutschland erzielt.

Die St.Galler Kantonalbank setzt sich mit ihrem
kontinuierlichen und nachhaltigen Wachstum
konsequent fur die volkswirtschaftliche Prosperitat
ein. Die Werte Sicherheit, Berechenbarkeit, Glaub-
wurdigkeit und Nahe pragen die Marke. Die

Verlasslichkeit gelebter traditioneller Werte und
die finanzielle Sicherheit sind besonders in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten von grosser Be-
deutung. Der Heimmarkt Ostschweiz wird mit
37 Standorten im Bereich Privat- und Geschafts-

kunden sowie funf Standorten im Private Banking
erschlossen. Das dichte Niederlassungsnetz stellt
die lokale Verankerung im Marktgebiet sicher. Die
Marktbearbeitung der angrenzenden Gebiete der
Nachbarkantone des Heimmarkts erfolgt selektiv.

Tochtergesellschaft Deutschland

Am Standort Zrich werden vermogende Kunden,
externe Vermogensverwalter, Immobilienkunden
und Firmenkunden aus der Marktregion Deutsch-
schweiz betreut. Das grenziberschreitende Ver-
mogensverwaltungsgeschaft mit Deutschland
wird aufgrund der im Jahr 2010 erteilten Freistel-
lungsbewilligung der deutschen Finanzaufsicht
BaFin aktiv betrieben. Mit der deutschen Tochter-
bank an den Standorten Miinchen und Frankfurt
erfullt das Stammhaus die gesetzlichen Vorschrif-
ten in Deutschland, um den deutschen Markt
und die bestehende deutsche Kundschaft aktiv
zu betreuen und zu entwickeln.

Mit ihrer Strategie gibt die St.Galler Kantonalbank
ein klares Versprechen ab: «Wir wollen die erste
Bank fur unsere Kunden sein.» Die erste Bank zu
sein bedeutet fur die St.Galler Kantonalbank, ihre
Kunden stets aufs Neue zu begeistern, indem sie
deren Bedurfnisse ins Zentrum stellt. Die Bedurf-
nisse an die Bank unterscheiden sich je nach Le-
benszyklus, Zielsetzungen und Prioritaten sowie
den finanziellen Verhéltnissen einer Privatperson
oder eines Unternehmens fundamental. In defi-

Die im Jahr 2009 in Miinchen gegriindete Tochtergesellschaft St.Galler Kantonalbank Deutschland AG
konzentriert sich auf das Vermdgensverwaltungsgeschaft fur vermégende Privatpersonen und Stif-
tungen in Deutschland. Da der Markt Deutschland fur die St.Galler Kantonalbank den traditionell
wichtigsten Auslandsmarkt darstellt, bildet der kontinuierliche Aufbau der Tochtergesellschaft ein
wichtiges Element in ihrer Wachstumsstrategie. Kunden kénnen nach ihren persénlichen Bedurfnis-
sen sowohl den Betreuungs- wie auch den Buchungsstandort Deutschland oder Schweiz frei wahlen.
Die operative Entwicklung der Tochtergesellschaft ist erfreulich. Stammhaus und Tochtergesellschaft
betreuen Verwaltete Vermégen von Kunden mit Domizil Deutschland von insgesamt CHF 4.3 Mia. Darin
enthalten sind per 31. Dezember 2017 CHF 1.6 Mia. von der St.Galler Kantonalbank Deutschland.
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Konzentration auf wenige Geschéaftsfelder und Markte

Geschéftsfelder Markte

Heimmarkt Ergéanzendes Wachstum

Ostschweiz Deutschschweiz Deutschland
Kinder, Jugendliche, Kleinkunden <<
Privatkunden €
Vermogende Kunden € € €
Externe Vermdgensverwalter ¢ €
Gewerbe ¢
Firmen € €
Immobilieninvestoren € €
Institutionelle Anleger <<

Ertragsquellen
Bilanzgeschaft (24), Anlagegeschaft (14)

nierten Geschéaftsfeldern bietet die St.Galler Kan-
tonalbank Lésungen zu sémtlichen Fragen der
Finanzierung, Vorsorge und Vermdgensverwal-
tung. Zu diesem Zweck hat sie fur jede Kunden-
gruppe ein Geschaftsfeldmanagement etabliert,
welches die Fokussierung der Geschaftstatigkeit
auf die spezifischen Kundenbedurfnisse der ein-
zelnen Geschaftsfelder sicherstellt.

Kernkompetenzen

Das Ubergeordnete Ziel der St.Galler Kantonal-
bank liegt in der nachhaltigen Wertsteigerung.
Wesentlich sind dabei folgende Kompetenzen:

Wachstum

Die St.Galler Kantonalbank strebt ein nachhaltiges
und gesundes Wachstum an. Sie setzt dabei auf
ihre Kompetenzen in der Kundenbetreuung und
der Beratung in den Bereichen Zahlen, Finanzie-
rung, Vermodgensverwaltung und Vorsorge. Das
Wachstum erfolgt primar organisch, d.h. Uber
eine erhohte Marktdurchdringung oder Erschlies-
sung neuer Markte.

Produktivitat

Angesichts des hohen Wettbewerbsdrucks, sin-
kender Margen und verscharfter Regulierung ist
die laufende Verbesserung der Produktivitat far
die St.Galler Kantonalbank zentral. Neben der
kontinuierlichen Kostenkontrolle dient ein institu-

tionalisiertes Prozessmanagement der laufenden
Optimierung und Vereinfachung der betriebsinter-
nen Abldufe sowie der Steigerung von Effizienz
und Qualitat. Im Vordergrund stehen die Standar-
disierung, Automatisierung und das Aufbrechen
der Wertschopfungskette. Kooperationen mit
externen Partnern werden dort eingegangen, wo
sie eine Konzentration auf die Kernkompetenzen
und die Nutzung von Synergien erlauben.

Risikomanagement

Die St.Galler Kantonalbank beschrankt sich auf
ihre Kernkompetenzen und ihr Kerngeschaft.
Sie ist nur in jenen Geschaftsbereichen tatig, in
denen sie Uber die notwendige Erfahrung und
das erforderliche Wissen verfugt. In der Markt-
bearbeitung setzt sie dabei auf Qualitat — sowohl
im Sinne von Ertragsqualitat als auch im Sinne von
Risikoqualitat — vor Quantitat. Strategisch zentral
ist das Management der Kreditrisiken, der Zins-
anderungsrisiken sowie der Reputationsrisiken.

- Vgl. auch Kapitel Risikobericht, S. 106 -109
und Risikomanagement, S. 125-130

Strategische Handlungsfelder
Geschaftsfeldausrichtung

Fur den Geschéftserfolg ist ein gezieltes Manage-
ment der unterschiedlichen Geschéaftsfelder zen-

tral. Fur jede dieser Zielgruppen werden spezifi-
sche Ziele sowie massgeschneiderte Strategien
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Jubildumsprojekt

Herisau

Es gibt nicht viele Méglichkeiten,
sich mit Asylsuchenden auszu-
tauschen. Mit dem Mallkokal in
Herisau ist ein kreativer Ort der
Begegnung fur Fluchtlinge und
Anwohner entstanden. Menschen,
die schon lange da sind, treffen
solche, die erst gerade ange-
kommen sind, zum gemeinsamen
Malen.







verfolgt. Die Kundenbetreuung sowie die Aus-
gestaltung des Dienstleistungs- und Produkte-
programms sind auf die konkreten Bedurfnisse des
jeweiligen Geschéftsfeldes ausgerichtet. Bei den
Privatpersonen werden die Geschaftsfelder «Kin-
der», «Jugendliche», «Kleinkunden», «Privatkun-
den» und «Vermogende Kunden» unterschieden.
Zusatzlich zu unterscheiden sind Kunden, welche
durch einen externen Vermogensverwalter betreut
werden, sowie samtliche Kunden mit Wohnsitz
im Ausland. Letztere werden aufgrund der strate-
gischen Ausrichtung der Bank in die Geschafts-
felder «Deutschland» und «Auslandkunden»
gegliedert. Bei den Geschéaftskunden werden
«Gewerbe», «Firmen», «Immobilieninvestoren»
und «Institutionelle Anleger» unterschieden.
Davon abzugrenzen sind zudem die ¢ffentlich-
rechtlichen Kérperschaften. Die Fokussierung der
Geschaftstatigkeit auf die einzelnen Geschafts-
felder wird durch ein Geschéaftsfeldmanagement
sichergestellt. Der Geschaftsfeldmanager tragt
dabei die Verantwortung fur die fundierte Analyse
des jeweiligen Geschéaftsfeldes. Er erarbeitet die
Geschaftsfeldstrategie und definiert in enger Zu-
sammenarbeit mit Vertrieb und Marktleistungs-
einheiten die Marktbearbeitung.

St. Galler Finanzberatung

Die Vermogensberatung ist vielfaltigsten Einfluss-
faktoren ausgesetzt: Veranderte Preismecha-
nismen (u.a. Wegfall Vertriebsentschadigungen),
neue Regulatorien, technologische Trends (neue
Wettbewerber, verandertes Kundenverhalten)
sowie die allgemeine Marktsituation wirken auf
das Geschaftsmodell. Die St.Galler Kantonalbank
positioniert sich in diesem Umfeld noch starker als
ganzheitliche Vermdégens-, Risiko-, Strategie- und
Finanzierungsberaterin. Deshalb werden in die Ver-
mogensberatung auch die Finanzplanung sowie
die Steuer- und Erbschaftsberatung einbezogen
und konsequent auf den Lebenszyklus der Kunden
ausgerichtet. Die Produkt-, Mandats- und Dienst-
leistungspalette ist klar verstandlich und tragt
dem zunehmend differenzierten Kundenverhalten
Rechnung (Selbstberatung, Beratung, Vermogens-
verwaltung; Art des Beratungs- und Vertriebs-
kanals, Art des Management- und Anlagestils).

Digitalisierung

Fur Banken bieten sich mit der Digitalisierung
neue Mdoglichkeiten, um Anwendungen, Dienst-

leistungen, Produkte oder gar ganze Geschafts-
modelle zu entwickeln und so den Kundennutzen
zu steigern. Die St.Galler Kantonalbank hat des-
halb die Digitalisierung als strategisches Hand-
lungsfeld definiert. Basis bildet die systematische
Uberwachung von Innovationen und Markttrends
in den Bereichen Digitale Marktpldtze, Digitale
Finanzassistenten, Selbstbedienung, Bezahlver-
fahren sowie soziale Gemeinschaften und Kolla-
borationen. Dabei positioniert sich die Bank als
Fast Follower, welcher den Reifegrad und die
Marktwirkung von Innovationen und Geschéfts-
modellen kontinuierlich beurteilt und diese gezielt
und zeitnah umsetzt. Zwischen 2016 und 2021
investiert die St.Galler Kantonalbank CHF 30 Mio.
in die Digitalisierung. In erster Linie soll die Agi-
litdt und Flexibilitat der IT-Architektur erhalten
werden. Parallel dazu werden die notwendigen
Fahigkeiten und Ressourcen der Bank auf- und
ausgebaut. Im Weiteren werden digitale Innova-
tionen eingefiihrt, um den Selbstbedienungsgrad
fur die Kunden zu erhéhen, die Beratungstatig-
keit der Mitarbeitenden zu unterstitzen und die
traditionelle Produktepalette zu erweitern.

Wachstumsinitiativen

Neben der konsequenten Ausrichtung auf die
einzelnen Bedurfnisse der Kundengruppen durch
das Geschaftsfeldmanagement, einer nachhaltig
ausgerichteten Beratungsphilosophie und neuen
digitalen Angeboten will die St.Galler Kantonal-
bank ihre Marktstellung in den Hauptsegmenten
weiter ausbauen. So werden bis 2020 zusatzlich
30 bis 35 Stellen in der Kundenberatung ge-
schaffen. Diese Kundenberater werden an ver-
schiedenen Standorten eingesetzt.

Qualitat der Mitarbeitenden

Der Erfolg im Dienstleistungssektor hangt haupt-
sachlich von den Mitarbeitenden ab. Aufgrund
der Entwicklung in der Bevélkerungsstruktur so-
wie weiterer gesellschaftlicher und konjunkturel-
ler Faktoren kommt es zu einer zunehmenden
Verknappung an gut ausgebildeten Arbeitskraf-
ten. Die Fahigkeit, qualifizierte Mitarbeitende zu
halten und neue zu gewinnen, ist fur die Nach-
haltigkeit des Markterfolgs entscheidend. In den
kommenden Jahren wird die St.Galler Kantonal-
bank im Rahmen der Lizenzierung der Kunden-
beraterinnen und -berater erhebliche Ressourcen
in die Mitarbeitenden investieren.
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Strategie Marke

Marke
Markenfiihrung im Heimmarkt

Die Marke «St.Galler Kantonalbank» orientiert sich
zum einen an der Ubergeordneten Marke «Kanto-
nalbank», welche die regionale Verankerung sowie
die emotionale und persdnliche Néhe der Bank zu
ihren Kunden betont. Gleichzeitig ist sie Ausdruck
ihres spezifischen Marktauftritts in der Ostschweiz.
Die St.Galler Kantonalbank fuhlt sich als tradi-
tionsreiche Universalbank mit der Bevoélkerung
verbunden und bereichert das wirtschaftliche,
kulturelle und soziale Leben der Region.

Die St.Galler Kantonalbank positioniert sich als die
naheliegendste Bank fur Privat- und Geschéafts-
kunden, denn ihre aktive Rolle fur die wirtschaft-
liche, kulturelle und gesellschaftliche Entwicklung
der Region kommt der ganzen Bevolkerung zu-
gute. Sie unterstutzt und begleitet ihre Kunden
mit zeitgemassen und attraktiven Angeboten.
Unternehmen bevorzugen die hohe Fach- und
rasche Entscheidungskompetenz der fhrenden
KMUBank vor Ort. Ebenso nehmen kleine und
grosse Anleger gerne die Sicherheit und Erfah-

Kundenzufriedenheit

rung einer vertrauten Universalbank in der Nahe
in Anspruch. Dartber hinaus betreibt die St.Galler
Kantonalbank zusammen mit anderen Kantonal-
banken «newhome.ch», den gréssten kosten-
losen Online-Immobilienmarktplatz der Schweiz.

Der seit 2011 geltende Markenauftritt «Meine
erste Bank» der St.Galler Kantonalbank verbindet
ihre Werte — Sicherheit, Verantwortung, Erfahrung,
Kompetenz und Néhe — mit dem Anspruch, far
Private und Unternehmen die bevorzugte Bank zu
sein und von ihnen weiterempfohlen zu werden.

Nationale Markenfihrung

«Gemeinsam wachsen» — mit dieser Kernbot-
schaft vermittelt der nationale Markenauftritt der
Kantonalbanken (VSKB) die Kernwerte Kunden-
nahe, Kompetenz und Kontinuitat. Drei Werbe-
spots, die auf allen reichweitenstarken TV-Kanélen
ausgestrahlt werden, vermitteln die Imagewerte
«sympathisch», «vertrauenswirdig» und «schwei-
zerisch» und verstarken den regionalen Marken-
auftritt.

Die St.Galler Kantonalbank prift regelmassig die Zufriedenheit, die Empfehlungsbereitschaft und
die Bindung ihrer Kundinnen und Kunden sowie die Beratungs- und Servicequalitat ihrer Kunden-
beraterinnen und Kundenberater. Mittels Testbesuchen und Anrufen (Mystery Shopping/Calling)
sowie eigenen und externen Umfragen verfolgt sie die Entwicklung in den einzelnen Geschafts-
feldern und leitet die nétigen Massnahmen ab. In den letzten zehn Jahren haben sich die Kunden-
zufriedenheit sowie die Kundenbindung auf konstant hohem Niveau gehalten. Seit 2015 werden
die Meinungen von privaten Neukunden sowie von neuen Hypothekarkunden mittels eines Online-
Fragebogens laufend abgeholt. Die Ergebnisse sind usserst positiv. Ungentgenden Beurteilungen

wird umgehend nachgegangen.
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Markenindex Schweiz

2017 wurde nach 2012 erneut eine umfassende
externe Markenstudie durchgefthrt. Im Ver-
gleich zur Studie 2012 haben sich alle relevanten
Werte erfreulich entwickelt. Die Resultate sind
markant besser als noch vor 5 Jahren ausgefallen,
bei Kunden und Nichtkunden. Sowohl Privatkun-
den als auch kleine und mittlere Unternehmen
schatzen die St.Galler Kantonalbank als vertrau-
enswuirdige, zuverldssige, seridse und kompe-
tente Partnerin fur alle Fragen rund ums Geld.

Die St.Galler Kantonalbank ist fur jede funfte Per-
son im Marktgebiet die «erste Wahl» als Bank
und erzielt eine 100-prozentige gestltzte Be-
kanntheit. Die Weiterempfehlungs-Quote hat
zugenommen, und den Kundenberatern wird eine
hohe Kompetenz und Beratungsqualitat attestiert.

In Bezug auf Geschéaftskunden konnte die St.Gal-
ler Kantonalbank ihre fuhrende Position als
Hauptbank beibehalten und erreicht eine hohe
Kundenbindung.

Investitionen und strategische Ziele
Investitionen 2018

Neben der Fortfihrung der Investitionen in die
Wachstumsinitiativen betragt das Projektbudget
fur externe Aufwande 2018 insgesamt rund
CHF 27 Mio. Davon werden CHF 7 Mio. in die
Gebaudeinfrastruktur investiert. Rund CHF 20
Mio. sind fur Projekte mit den Schwergewichten
Digitalisierung, Qualitat der Marktleistung, Risk
Management, Regulatorien und Kosteneffizienz
reserviert.

Strategische Ziele

An ihrem strategischen Kurs und ihrem Geschafts-
modell halt die St.Galler Kantonalbank fest. Die
Zielgrossen sind bewusst ambitioniert und wer-
den als mittelfristig erreichbar erachtet.

Zielwerte p.a.in % 2013 2014 2015 2016 2017 2018-2020
Ist Ist Ist Ist Ist Soll

Net New Loans in % Kundenausleihungen 34 2.7 1.4 2.6 2.2 3

Net New Money in % Verwaltete Vermégen -1.6 0.9 0.3 4.5 4.5 3

Cost/Income-Ratio 54.7 56.3 57.4 56.1 56.4 52

Eigenkapitalrendite vor Steuern

(Basis: Geschaftserfolg) 7.7 9.3 7.2 9.2 9.3 10
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Das Jahr in Bildern

Januar

Beliebtes Immobilienforum

In den OLMA Messen St. Gallen, Halle 2.1, nahmen Spezialisten des
Beratungsunternehmens Wuest Partner AG eine Standortbestimmung
und einen Ausblick zum Ostschweizer Immobilienmarkt vor. Mit

rund 600 Gasten ist das Immobilienforum der St. Galler Kantonalbank
der grosste und wichtigste Anlass fur die Ostschweizer Immobilien-
und Baubranche.
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Los geht’s!

Am 9. Januar 2017 fand der erste Freiwilligeneinsatz fur ein Jubildumsprojekt
statt. Drei SGKB Mitarbeitende halfen dem Verein Herberge zur Heimat in

St. Gallen, die bevorstehende Renovation der Unterklinfte fir schutzsuchende
Menschen vorzubereiten. Sie demontierten Schranke, Betten und Regale und
stellten diese zur Abholung bereit.

= Film zur Einweihung im Juni 2017 unter: www.sgkb.ch/herberge-zur-heimat

Mai

Generalversammlung 2017 «am Bodensee»

An der Generalversammlung vom 3. Mai 2017 konnte die SGKB ihren
3735 Aktionéren einen gesteigerten Reingewinn von CHF 146 Mio.
prasentieren. Im geselligen Teil brachte die Gastregion Bodensee-Rorschach
einen Hauch Ferienstimmung in die Olma-Halle mit einem Beachvolleyball-
feld, einer exotischen Strandbar und roten Pedalos.




Mai

Die Finnenbahn Stein AR wird er6ffnet

Was einst das Abschlussprojekt zweier Drittseklerinnen war, ist offiziell er6ffnet:
die Finnenbahn Stein. Anfanglich war die Erneuerung zweier Gerate geplant

- dank des finanziellen Beitrags der SGKB und der Unterstutzung durch die
mitwirkenden Firmen konnten alle Stationen des Parcours erneuert werden.
Die Finnenbahn ist dadurch ein Projekt vom Dorf flirs Dorf geworden.

- Weitere Informationen unter: www.sgkb.ch/finnenbahn

Juni

September

Unternehmerpreis fur Simedis AG

Die Simedis AG aus St. Gallen wurde am 7. Juni 2017 mit dem Jungunter-
nehmerpreis der St.Galler Kantonalbank «Startfeld Diamant» ausgezeichnet.
Das Jungunternehmen entwickelt medizinische Virtual-Reality-Simulatoren, die
es den Arzten erméglichen, chirurgische Eingriffe und anatomischen Situationen
an ausserst realistischen virtuellen Patienten zu erlernen und zu trainieren.

Der Preis wurde in diesem Jahr zum siebten Mal verliehen. Der Gewinner des
Wettbewerbs erhalt CHF 30 000.

- Weiteres zum Engagement auf S. 63-73

August

Einladung zum Spielen

St. Gallen ist um eine Attraktion reicher: Am 20. August 2017 wurde der erste Teil

des Spielwegs feierlich eroéffnet. Er fiihrt vom «Lattich» am Guterbahnhof bis

nach Guggeien Hochst und verbindet aktuell 25 Stationen, an denen Kinder und
Erwachsene spielen konnen. Weitere Spielorte kommen bis zum Frihling 2018 hinzu:

Am 10. Juni 2018 wird der gesamte Spielweg mit einem grossen Fest eroffnet.

- Weitere Informationen unter: www.sgkb.ch/spielweg

Arbeiten fUr Bienen

Eine Woche lang waren fleissige Bienchen am Werk — fur

das Jubildumsprojekt «Didaktisches Zentrum fur Bienenwerte».
Schulerinnen und Schiler des Gymnasiums Untere Waid,

32 Mitarbeitende der SGKB sowie Mitglieder des Bienenziichter-
vereins St. Gallen und Umgebung haben rund 100 Tonnen
Material geschaufelt, geschleppt und verdichtet. Entstanden

ist ein Weg rund ums Biotop; ab September 2018 steht hier

ein offentlicher Bienenlehrpfad zur Verfigung.

- Weitere Informationen unter: www.sgkb.ch/bienen-werte
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Login mobile ganking

Jertragsnummer
\ ##%74965

\ passwort

Oktober

Neues Mitglied der Geschaftsleitung ernannt

Dr. Hanspeter Wohlwend tbernimmt per 1. Méarz 2018 die Leitung des
Bereichs Private Banking. Damit ist die Geschéftsleitung der St.Galler
Kantonalbank mit finf Mitgliedern wieder komplett. Geschéftsleitung
und Verwaltungsrat freuen sich, mit Hanspeter Wohlwend einen
ausgewiesenen Private-Banking-Fachmann mit langjahriger Fihrungs-
erfahrung fur diese wichtige Aufgabe gewonnen zu haben.
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Neue Anlagepakete lanciert

2017 wurde die Angebotspalette im Anlagebereich grundlegend Uberarbeitet. Die
neuen Anlagepakete, welche per 1.Januar 2018 umgesetzt werden, tragen den
veranderten Kundenbedurfnissen Rechnung und sind auf verschiedene Verhaltens-
typen und -bedurfnisse zugeschnitten. So kann jeder Kunde selbst entscheiden, wie
er auf dem Weg zu seinem personlichen Ziel begleitet werden mochte — wie ein
Bergsteiger, der zwischen Bergfuhrer, Seilbahn und Wanderweg auswahlen kann.

Neues Mobile Banking

Eines von vielen Digitalisierungsprojekten, das 2017 umgesetzt wurde, war die
Rundumerneuerung des Mobile Banking. Die Benutzeroberflache wurde verbessert
und neue Funktionalitdten hinzugefiigt — sodass jeder SGKB Kunde bequem

von seinem Smartphone aus die wichtigsten Bankgeschafte — vom Zahlungsauftrag
bis zum Borsenhandel — erledigen kann.



November

Ubernahme im Private Banking

Ende November kommunizierte die St.Galler Kantonalbank die
Ubernahme des Private-Banking-Geschéfts der M.M. Warburg
Bank (Schweiz) AG. Die Betreuung der Kunden erfolgt kiinftig
durch die Niederlassung der St.Galler Kantonalbank in Zurich. Mit
der Ubernahme gelingt es der SGKB, ihr Private-Banking-Geschaft
gemass Strategie in den Kernmarkten weiterzuentwickeln.

Platzierung nachrangiger Anleihen

Im November platzierte die St.Galler Kantonalbank erfolgreich

zwei nachrangige Anleihen. Beide Tranchen erfreuten sich grosser
Beliebtheit am Markt, insbesondere bei institutionellen Investoren.
Die beiden Anleihen dienten dem langfristigen Bilanzstrukturmanage-
ment und starkten die Eigenkapitalbasis der SGKB massgeblich.

Dezember

Neuer6ffnung Niederlassung Mels

Nach eineinhalbjahriger Bauzeit wurde die neue Niederlassung im Zentrum
von Mels feierlich er6ffnet. Kunden und Mitarbeitende freuen sich tber die
modernen, hellen und grossztigigen Raumlichkeiten. Die St.Galler Kantonalbank
investiert laufend in ihr Niederlassungsnetz. So wird im Jahr 2018 die neu
gestaltete Niederlassung Flawil eroffnet.

Beliebter Adventskalender

Wenn Kinderaugen mit glitzernden Lichtern um die Wette funkeln und es tberall
nach Glihwein und Weihnachtsgeback duftet: Dann ist Advent. Typisch fir den
Advent sind aber auch Adventskalender. Auch jener der St.Galler Kantonalbank
war 2017 wieder mit vielen tollen Uberraschungen gefiillt. Rund 15 500 Personen
haben auf unserer Website Tag fur Tag ihr Glick versucht.
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Jubildumsprojekt

Wittenbach

Das alte Pfadiheim in Wittenbach
war nicht mehr wintertauglich
und hatte hohen Sanierungs-
bedarf. Die Pfadfinder planten
einen Ersatzbau, welchen die
SGKB neben weiteren Spendern
und Goénnern unterstutzt. So
entsteht ein neuer Treffpunkt
fur Uber 200 Kinder.
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St.Galler Kantonalbank Die St.Galler Kantonalbank blickt auf ein
sehr erfolgreiches Geschaftsjahr 2017 zurtick. Der Konzerngewinn
liegt mit CHF 156.0 Mio. um 6.8 % Utber dem Vorjahr.

Marktumfeld

Regionale Wirtschaft

Zum Jahresbeginn sah es noch so aus, als sei der
Erholungskurs der Ostschweizer Konjunktur et-
was ins Stocken geraten. Der Detailhandel blieb
gefordert, und die Erwartungen in der Industrie
tribten sich vortibergehend leicht ein. Die globale
Wachstumsbeschleunigung und die damit ver-
bundene Nachfrage nach Ostschweizer Industrie-
exporten hellten die Aussichten dann aber rasch
auf. Diese positive Grundhaltung bestatigte sich
im weiteren Jahresverlauf, was auch der von der
St.Galler Kantonalbank publizierte Konjunktur-
index belegt: Zu Beginn des Jahres noch rtck-
laufig, verbesserte er sich kontinuierlich und lag
zum Jahresende auf einem Hochststand seit drei
Jahren.

Die Ostschweizer Industrie profitierte von der
gestiegenen auslandischen Nachfrage Uber-
durchschnittlich stark. Das Exportwachstum war
insbesondere den Landern der Eurozone zu ver-
danken, unterstltzt durch den erstarkten Euro.
Innerhalb des Industriesektors waren jedoch
grosse Unterschiede auszumachen: Wahrend sich
die Maschinenindustrie dusserst positiv ent-
wickelte, lasst der Aufschwung in der Metall-
industrie auf sich warten. In der Textil-, Papier-,
Druck- und Verlagsindustrie hélt die Stagnation
aufgrund struktureller Verdnderungen weiter an.

Eine anhaltend ungtinstige Entwicklung verzeich-
nete der Detailhandel. Die Kundenfrequenzen
waren weiter im Sinkflug und die Ertragslage

angespannt. Zum einen blieb die Konsumenten-
stimmung verhalten, und zum andern machen
der grenziberschreitende Einkaufstourismus so-
wie der Onlinehandel den Ostschweizer Detail-
handlern weiterhin zu schaffen.

Den Immobilienmarkt in der Ostschweiz beurteilt
die St.Galler Kantonalbank unverandert als po-
sitiv. Es war nach wie vor eine rege Eigenheim-
nachfrage zu beobachten. Nachdem die Preise
fur Eigentumswohnungen Anfang 2017 zum Teil
noch gesunken waren, zeigte sich gegen Ende
des Berichtsjahres bereits wieder eine leichte
Aufwartsdynamik. Dem Immobilienangebot, ins-
besondere bei Eigenheimen, stand eine solide
Nachfrage gegentber, und anerkannte Marktstu-
dien attestieren dem Ostschweizer Immobilien-
markt ein gesundes Preisniveau.

Die Baukonjunktur in der Region St. Gallen-Appen-
zell prasentierte sich im Berichtsjahr 2017 ins-
gesamt stabil. Die Ertragslage war zuletzt vor
fanf Jahren so erfreulich, flachte gegen Ende des
Jahres aber etwas ab und stagnierte auf hohem
Niveau. Die Mehrheit der Bauunternehmer in der
Region beurteilten den Auftragsbestand als nor-
mal und die Geschaftslage als befriedigend bis
gut. Wichtigster Treiber war der Wohnungsbau,
der nach wie vor von den tiefen Zinsen sowie vom
Bevolkerungswachstum profitierte.

Finanzmarkte und Zinsen
An den Finanzmérkten hatte es sich 2017 gelohnt,

Risiken einzugehen. Die meisten Aktienindizes
haben wiederholt neue historische Hochststande
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erreicht. Angetrieben durch eine stetig besser
laufende Weltwirtschaft und steigende Unter-
nehmensgewinne haben sich die Kurse nach oben
bewegt. Die zu Jahresbeginn gehegten poli-
tischen Beflrchtungen vor dem Superwahljahr in
Europa haben sich nach dem Sieg Emmanuel
Macrons bei den Wahlen in Frankreich verfltich-
tigt. Grossere Korrekturen Uber eine ldngere Zeit
sind an den Borsen ausgeblieben. Gegen Jahres-
ende hat die angektndigte Senkung der Unter-
nehmenssteuern in den USA den Aktien noch
einmal zu einem zusatzlichen Schub verholfen.

Auf der Zinsseite entwickelten sich die USA und
Europa unterschiedlich. Die Fed hat ihre Leitzinsen
in drei Schritten um 0.75% erhoht, was zu einer
deutlichen Verflachung der Zinskurve in den USA
geflihrt hat. Die EZB und die SNB veranderten ihre
Leitzinsen dagegen nicht, was die Geldmarkt-
satze im negativen Bereich verharren liess. Die
Kapitalmarktzinsen steigen an, sodass die Zins-
kurve in der Schweiz und Europa steiler wurde.

Devisen

Die Schweizerische Nationalbank betrieb auch
2017 eine aktive Wahrungspolitik. Sie war be-
strebt, den Franken zum Euro nicht aufwerten zu
lassen, und griff bei Bedarf mit Fremdwahrungs-
kaufen ein, insbesondere im Frthjahr vor den
Wahlen in Frankreich. Ab Mitte Jahr wurde der
Euro starker. Er profitierte von der besseren
Wirtschaft in der Eurozone und von der von
Emmanuel Macron verbreiteten Aufbruchstim-
mung. Der Dollar verlor gegentiber dem Euro
deutlich an Wert, im Vergleich zum Franken
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pendelte er in einem engen Band unterhalb der
Paritat. Das Britische Pfund konnte sich trotz
zah verlaufender Brexit-Verhandlungen leicht
erholen.

Ergebnis 2017

Die St.Galler Kantonalbank blickt auf ein sehr
erfolgreiches Geschaftsjahr 2017 zuriick:

= Der Konzerngewinn liegt mit CHF 156.0 Mio.
um 6.8% Uber dem Vorjahr.

= Die Verwalteten Vermogen steigen um
CHF 4.0 Mia. oder 10.5% und erreichen mit
CHF 42.4 Mia. einen neuen Hochststand.

= Der Generalversammlung wird eine um
16.7 % hohere Dividende von CHF 17.50
pro Aktie vorgeschlagen.

Gesteigerter Betriebsertrag

Der Brutto-Erfolg aus dem Zinsengeschaft kann
mit CHF 302.0 Mio. trotz des anhaltenden Drucks
durch das Tiefzinsumfeld auf dem guten Vor-
jahresniveau gehalten werden (Vorjahr: CHF
300.4 Mio.). Auch das Kreditportfolio zeigt sich
weiterhin in ausgezeichnetem Zustand, und die
Frihwarnindikatoren im Kreditgeschaft sind un-
verandert positiv. Aus diesem Grund kénnen ins-
gesamt ausfallrisikobedingte Wertberichtigungen
und Ruckstellungen aus dem Kreditgeschaft im
Umfang von CHF 8.9 Mio. (Vorjahr: CHF 11.2
Mio.) aufgelést werden. Davon sind aufalls-
risikobedingte Wertberichtigungen in der Hohe
von CHF 0.5 Mio. im Zinsergebnis gebucht. Weil



diese Auflésung um CHF 9.7 Mio. tiefer ist als
2016, geht der Netto-Erfolg aus dem Zinsen-
geschaft total um CHF 8.1 Mio. (-2.6%) zurlck.

Die um 10.5% gesteigerten Verwalteten Ver-
mdgen sorgen gemeinsam mit der starken An-
lageperformance fur einen um CHF 11.5 Mio.
(+11.3%) hoheren Erfolg aus dem Kommissions-
und Dienstleistungsgeschaft. Hohere Umsatze
und die gute Marktentwicklung sind auch die
Treiber fur die Zunahme des Erfolgs aus dem
Handelsgeschaft um CHF 6.7 Mio. (+22.0%).
Dank dieser Faktoren kann der Betriebsertrag um

Betriebsertrag Konzern seit 2013
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Geschaftskunden

— Private Banking

— Corporate Center*
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*Abschluss nach Marktzinsmethode: Strukturbeitrag und Erfolg
aus Zinsabsicherung im Corporate Center ausgewiesen.

CHF 11.3 Mio. (+2.5%) gegeniber dem Vorjahr
auf CHF 459.8 Mio gesteigert werden.

Digitalisierung und Jubildum
erhéhen den Geschéaftsaufwand

Der Geschaftsaufwand fallt um CHF 13.1 Mio.
(+5.3%) hoher aus als im Vorjahr. Der Perso-
nalaufwand steigt um CHF 4.0 Mio. (+2.6%)
aufgrund verschiedener Faktoren. Der Anstieg
beruht einerseits auf einer Erhdhung der Lohn-
summe, und andererseits hat das bessere Jahres-
ergebnis bzw. der hohere Aktienkurs zu einer

Konzerngewinn seit 2013
in Mio. CHF

146
133
146
156

109

2013 2014 2015 2016 2017
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Erhéhung der variablen Entschadigung und der
aktienkursbasierten Entschadigung gefihrt. Im
Sachaufwand sind die zukunftsgerichteten Inves-
titionen in die Digitalisierung und in die 39 Pro-
jekte zum 150-Jahr-Jubildum ausschlaggebend
fir den Anstieg um CHF 9.1 Mio. (+10.3%).

Steigerung Konzerngewinn

Der gesteigerte Betriebsertrag, die positive Ent-
wicklung der Wertberichtigungen und Ruck-
stellungen im Kreditgeschaft und der hohere
Geschéftsaufwand resultieren in einem Geschafts-

erfolg von CHF 195.8 Mio. Dieses Ergebnis Uber-
trifft das Vorjahr um CHF 9.3 Mio. (+5.0%).

Im Sinne einer generellen Risikovorsorge werden
der Reserve fur allgemeine Bankrisiken CHF 10
Mio. zugewiesen. Der Konzerngewinn 2017 nach
Steuern betragt CHF 156.0 Mio., CHF 9.9 Mio.
(+6.8%) Uber dem Vorjahresergebnis.

Starkes Wachstum Verwaltete Vermogen

2017 steigen die Kundenausleihungen um CHF
0.6 Mia. (+2.3%), was im Wesentlichen auf die
Zunahme der Hypothekarforderungen zuriickzu-
fihren ist (+2.5%). Sehr erfreulich sind die Neu-
geldzuflisse bei den Verwalteten Vermdgen von
CHF 1.7 Mia. (Net New Money: +4.5%). Dies
und die positive Marktperformance fuhren zu
einem Wachstum der Verwalteten Vermogen um
CHF 4.0 Mia. (+ 10.5%) auf CHF 42.4 Mia. Damit
steigen die Verwalteten Vermogen erstmals Gber
den bisherigen Hochststand von 2010, vor dem
Verkauf des grenziberschreitenden Vermogens-

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]

verwaltungsgeschéafts im Zuge der strategischen
Neuausrichtung und Marktfokussierung.

Ein weiteres Zeichen des Vertrauens, das die Kun-
dinnen und Kunden der St.Galler Kantonalbank
entgegenbringen, ist die Zunahme des Anteils der
Vermogensverwaltungsmandate von 15.0% per
Ende 2016 auf 17.1% der Verwalteten Vermogen
per Ende 2017.

Aktionariat und Dividende

Breit verankertes Aktionariat

Per 31. Dezember 2017 waren 32 515 Personen
Eigentimer von SGKB-Aktien (-604 seit 31. De-
zember 2016). Davon besassen rund 91% einen
bis hundert Titel. Rund 74% des Aktionariats
stammen aus den Kantonen St.Gallen und
Appenzell Ausserrhoden. Dies ist ein Beleg fur die
starke regionale Verwurzelung der Bank.

Erhohte Dividende mit Jubildums-Zuschlag

Aufgrund des sehr guten Resultats im Berichtsjahr
wird der Verwaltungsrat der Generalversamm-
lung vom 25. April 2018 beantragen, die Dividen-
de um CHF 1 pro Aktie zu erhdhen und dazu aus
Anlass des 150-Jahr-Jubildums zusatzlich eine
Jubildums-Dividende von CHF 1.50 pro Aktie
auszurichten, sodass insgesamt CHF 17.50 pro
Aktie ausbezahlt werden. Dies entspricht einer
Ausschittungsquote von 62.5% des Konzern-



gewinns und einer Dividendenrendite von 3.6 %,
berechnet auf dem Jahresendkurs 2017. Kurs-
performance und Dividendenvorschlag ergeben
fir die SGKB-Aktie fir 2017 eine dusserst attrak-
tive Gesamtrendite von 26.6%.

- Details zur SGKB-Aktie auf S.76-77
Rund CHF 80 Mio. fur den Kanton St. Gallen

Mit der beantragten Dividendenausschittung,
der Abgeltung fir die Staatsgarantie sowie der
Kantons- und Gemeindesteuern erhalten der
Kanton St. Gallen und die Gemeinden fur das
Geschaftsjahr 2017 von der St.Galler Kantonal-
bank CHF 80.2 Mio. Hinzu kommt das Steuer-
substrat, das durch die Uberwiegend im Kanton
St. Gallen wohnhaften SGKB Mitarbeitenden
generiert wird.

Verwaltete Vermogen Konzern
in Mio. CHF
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31.12.2016

1

31.12.2017

Solide Kapitalisierung, gutes Rating

Die St.Galler Kantonalbank weist per Ende 2017
ein Eigenkapital von CHF 2.2 Mia. bzw. anre-
chenbare Eigenmittel von CHF 2.5 Mia. aus. Die
Gesamtkapitalquote auf den risikogewichteten
Aktiven konnte durch die Ausgabe nachrangiger
Anleihen von 15.6% auf 16.9% erhoht werden.
Die Ratingagentur Moody’s bewertet die SGKB
unverandert mit Aal.

Wichtige Ereignisse
Anleihe erfolgreich platziert

Im November 2017 platzierte die SGKB zwei nach-
rangige Anleihen, eine Additional Tier 1- und eine
Tier 2-Anleihe von je CHF 100 Mio. Sie dienen
dem langfristigen Bilanzstrukturmanagement und
starken zusatzlich die Eigenmittelbasis der Bank,
da sie als regulatorische Eigenmittel angerechnet
werden kénnen. Eine Additional Tier 1-Anleihe
gilt als zusatzliches Kernkapital und verbessert die
entsprechende Kernkapitalausstattung. Eine Tier 2-

Marktperformance inkl. Zinsen und Dividenden

Net New Money Private Banking

Net New Money Privat- und Geschaftskunden
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Anleihe stellt Erganzungskapital dar und festigt
die Gesamtkapitalausstattung. Beide Anleihen
erfreuten sich grosser Beliebtheit am Markt, ins-
besondere bei institutionellen Investoren.

Neue Anlagepakete lanciert

Im Berichtsjahr wurde die Angebotspalette im
Anlagebereich grundlegend Uberarbeitet. Die
neuen Anlagepakete, welche per 1.Januar 2018
umgesetzt werden, tragen den veranderten
Kundenbedurfnissen Rechnung und sind auf ver-
schiedene Verhaltenstypen und -bedurfnisse zu-
geschnitten. Zudem gentigen sie den kinftigen
regulatorischen Anforderungen und starken das
Profil der SGKB im Anlagegeschaft. Das neue
Angebot bietet die drei Anlageberatungslosun-
gen CONSULT basic, plus und top, die Vermo-
gensverwaltungslésung COMFORT sowie das
Anlagepaket DIRECT fur Kunden ohne Bera-
tungsbeddrfnis. Neu werden die Retrozessionen
zusatzlich zu den Vermogensverwaltungsdepots
auch in den Beratungsdepots an die Kunden wei-
tergleitet. Entsprechend wurde die Preisstruktur
vollstandig Uberarbeitet.

Neue digitale Dienstleistungen

Die St.Galler Kantonalbank baute im Berichtsjahr
ihre digitalen Dienstleistungen gezielt weiter aus.
Im Méarz 2017 wurde die Online-Verlangerung
von Hypotheken neu lanciert. Im Oktober 2017
wurde das Mobile-Banking-Angebot grafisch
vollstandig Uberholt und um weitere Funktionen
erganzt, sodass es fur Privatkunden eine um-
fassende Alternative zum E-Banking darstellt.
Die Spar-App «#HaschCash» fur Jugendliche wur-
de im Berichtsjahr durch ausgewahlte Kunden
getestet.

- Weitere Informationen: www.sgkb.ch/digital
Ubernahme im Private Banking

Ende November 2017 kommunizierte die SGKB
die Ubernahme des Private-Banking-Geschéfts der
M.M. Warburg Bank (Schweiz) AG. Die funf tber-
nommenen Kundenberater betreuen ihre Kunden
kinftig aus der SGKB Niederlassung in Zurich. Mit
der Ubernahme gelingt es der SGKB, ihr Private-
Banking-Geschaft gemass Strategie in den Kern-
markten weiterzuentwickeln. Die Ubernahme
wurde im ersten Quartal 2018 abgeschlossen.
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Neue FUhrungspositionen in
der Kundenbetreuung

Die St.Galler Kantonalbank ernannte in ihren
Markteinheiten folgende Fiihrungspersonen:

Privat- und Geschéaftskunden
= Stefano Tognazzi,
Leiter Privatkunden,
Niederlassung Gossau
(per 1. August 2017)
= Sabine Dehm,
Leiterin Niederlassung Azmoos
(per 1. September 2017)

Private Banking

= Michael Widmer,
Leiter Private Banking Ausland
(per 1. Juli 2017)

= Martin Ktinzler,
Leiter Private Banking Ostschweiz
(per 1. Oktober 2017)

Marktauftritt

Dachkampagne mit regionalem Sponsoring

Im Einklang mit ihrem bestehenden Marktauftritt
«Meine erste Bank» lancierte die St.Galler Kanto-
nalbank im Frihling 2016 ihre neue Dachkampa-
gne und legte dabei den Akzent verstarkt auf ihre
regionalen Sponsoring-Aktivitaten. Sie rtickt damit
zum einen ins Bewusstsein, dass sich die St.Galler
Kantonalbank bereits vielfaltig fur ihr Marktgebiet
engagiert und durch ihre Unterstitzung viele kul-
turelle, sportliche und gesellschaftliche Veranstal-
tungen erst ermoglicht. Zum anderen bringen die
anhand ausgewadhlter Partnerschaften gezeigten
Erlebnisse und Begegnungen die positive Ver-
bundenheit mit der Bevolkerung spirbar zum
Ausdruck.

«Meine erste Bank» in den digitalen Medien

Die digitalen Medien sind fur die St.Galler Kanto-
nalbank von zentraler Bedeutung. Dementspre-
chend hat sie im Berichtsjahr ihre Présenz auf
diesen Kandlen weiter verstarkt und ausgebaut.
Dies belegen hohere Klickraten und Verweilzeiten
auf www.sgkb.ch — insbesondere Mobilezugriffe
- sowie die wachsenden Fanzahlen auf den Social-
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Jubildumsprojekt

Wildhaus

Der Pumptrack wird bereits von
begeisterten Velofahrern, Skate-
boardern und Inlineskatern aller
Altersgruppen genutzt. Neben
finanzieller UnterstUtzung steuerte
die SGKB auch Muskelkraft zum
Projekt bei: Mitarbeitende
bereiteten im August 2017 den
Boden mit Rechen und Schaufeln
fur die Asphaltierung vor.
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Media-Profilen, wie zum Beispiel Facebook mit
rund 12 500 Fans. Zudem bezieht die SGKB Kun-
dinnen und Kunden aktiv in die Entwicklung
neuer digitaler Produkte ein und l&sst diese vor
der Lancierung von der Community auf Herz und
Nieren prifen. So testeten 2017 beispielsweise
rund 100 Personen die neue Spar-App #Hasch-
Cash. Die wertvollen Inputs und Vorschldge wur-
den aufgenommen und helfen, den Kunden
erstklassige Werkzeuge zur Verfligung zu stellen.
Mit attraktiven Online-Angeboten, dem zeitge-
massen Webauftritt und dem Auftritt auf diversen
Social-Media-Plattformen bietet die SGKB alles,
was eine moderne Bank auszeichnet.

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]



Privat- und Geschaftskunden Dank der gesteigerten Ertrage
aus dem Zins-, Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft sowie
der anhaltend tiefen Risikokosten konnte der Geschaftserfolg
markant gesteigert werden.

Kundenausleihungen Konzern Ergebn is2017
in Mio. CHF
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Gesteigerte Ertrage

Der Betriebsertrag des Bereichs Privat- und Ge-
schaftskunden konnte im Berichtsjahr 2017 um
CHF 15.5 Mio. auf CHF 315.7 Mio. erhéht wer-
den. Dieser substanzielle Anstieg von 5.2% ist
insbesondere auf die hoheren Ertrdge aus dem
Zins- wie auch dem Kommissions- und Dienst-
leistungsgeschéaft zurlckzufuhren.

+21(+0.1%)
25496

24921

Net New Loans Privat- Der Netto-Erfolg aus dem Zinsgeschaft — dem

und Geschaftskunden Hauptertragspfeiler des Bereichs — hat um 5.4%

Net New Loans bzw. um CHF 13.2 Mio. zugelegt. Ausschlagge-

Private Banking bend fur dieses ausserst positive Ergebnis waren

) : die leicht steigenden Zinsen, die kontinuierliche
Fremdwahrungseinfluss, } ) i )

Gebiihren, Zinsen Margenpflege im Aktiv- und Passivgeschaft sowie

der zusatzliche Ertrag aus dem soliden Wachstum.

Die Ertrdge im Kommissions- und Dienstleis-
tungsgeschaft konnten im vergangenen Jahr um
31.12.2016 31.12.2017 CHF 1.8 Mio. gesteigert werden. Dies entspricht
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einem Anstieg von 5.0% im Vergleich zum Vor-
jahr. Umso erfreulicher ist das Resultat zu werten,
als die Ertrédge (sowie auch die Volumen) im
Fonds- und Vermogensverwaltungsgeschaft aus
Neugeschéaft wie aus Umschichtungen nachhaltig
erhoht werden konnten.

- Segmentsrechnung, S.149
Gesundes Wachstum
Bei den Privat- und Geschaftskunden konnten die

Kundenausleihungen und die Verwalteten Ver-
maogen um total 3.1% erhoht werden.

Kreditportfolio 2017

Kundenausleihungen Stammhaus in %

In einem umkampften Markt sind die Kunden-
ausleihungen (Net New Loans) um CHF 544.1
Mio. (2.4%) gewachsen. Bei den Eigenheimhypo-
theken mit Privatkunden war eine leichte Wachs-
tumsverlangsamung spurbar. Dagegen erhohte
sich die Nachfrage nach Immobilienfinanzierun-
gen seitens professioneller Immobilieninvestoren
aufgrund der guten konjunkturellen Lage und der
nach wie vor tiefen Zinsen. Bei der Kreditge-
wahrung wurden die langjdhrigen, bewahrten
Grundsatze eingehalten, was sich auch in der
unverandert hohen Qualitat des Kreditportfolios
und den anhaltend tiefen Wertberichtigungen

Geografische Verteilung Deckungen Kundensegmente
9 4 2 ° ; 6
35
CHF CHF CHF
25.5 Mia. 25.5 Mia. 25.5 Mia.
68 57
93

B Kantone St. Gallen und
Appenzell Ausserrhoden

Angrenzende Kantone
(GR, TG, ZH, Al, SZ, GL)
Ubrige Kantone

Auslandische Kundschaft
(kurante Sicherstellung bei
der SGKB)
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B Hypothekarische Deckung
Andere Deckung
Ohne Deckung

MW Gewerbe und Firmen
Naturliche Personen
Credit Workout
Ubrige



und Ruckstellungen widerspiegelt. Den Immobi-
lienmarkt in der Ostschweiz beurteilt die St. Galler
Kantonalbank nach wie vor positiv und stabil.

Das Nettoneugeschaft bei den Verwalteten Ver-
maogen (Net New Money) betrug CHF 643.8 Mio.
Dies entspricht einem erfreulichen Wachstum
von 4.1 %, welches zum grossten Teil mit Privat-
kunden realisiert wurde.

Kreditrisiko
in Mio. CHF
Moo
n m ]
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2016 2017

- Definitionen, S$.126-127
- Details, S.133

Stabile Kosten

Der Geschaftsaufwand entwickelte sich stabil und
lag mit CHF 132.6 Mio. 0.8% leicht Uber dem
Vorjahr. Wahrend der Sachaufwand um 1.6 %
reduziert werden konnte, erhdhte sich der Per-
sonalaufwand um CHF 2.0 Mio. (3.1%). Dieser
Anstieg beruht einerseits auf einer Erhéhung der
Lohnsumme, und andererseits hat das bessere
Jahresergebnis bzw. der héhere Aktienkurs zu
einer Erhdhung der variablen Entschadigung und
der aktienkursbasierten Entschadigung gefuhrt.

Kreditpolitik

Die St.Galler Kantonalbank pflegt eine umsich-
tige Kreditpolitik und orientiert sich an markt-
wirtschaftlichen Grundséatzen. Auch wenn
gesetzliche Bestimmungen keinen ausdrick-
lichen Leistungsauftrag enthalten, nimmt sie
dank ihrer Kreditpolitik die Verantwortung fur
die kantonale Volkswirtschaft wahr. Bei jeder
Vergabe stehen Bonitat und Tragbarkeit im Zen-
trum der Beurteilung. Die Geschaftstatigkeit ist
primar auf die Kantone St. Gallen und Appen-
zell Ausserrhoden ausgerichtet. Anderweitige
ausserkantonale Kreditbeziehungen (ausser-
kantonale Finanzierungen an ausserkantonale
Kundschaft) tatigt die Bank nur zurtickhaltend
und selektiv. Kredite an ausléandische Schuldner
gewahrt die Bank nur gegen kurante Sicher-
stellung bei der SGKB. Im Rahmen der Bonitats-
beurteilung werden Kreditgeschafte auch auf
o6kologische Risiken hin untersucht.

- Vgl. auch S.106-109 (Risikobericht)
sowie S.125-129 (Risikomanagement)

Geféahrdete Forderungen

Geschatzte Verwertungserldse

<&—— Ruickstellungen fir Ausfallrisiken in % Kundenausleihungen

Nettoschuldbetrag
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Private Banking Der Bereich Private Banking konnte 2017 sowohl

das Geschaftsvolumen als auch den Betriebsertrag markant steigern.

So betragen die durch den Bereich Private Banking Verwalteten

Vermdgen neu CHF 26.5 Mia., was einem Anstieg von CHF 3.6 Mia.

gegenUber dem Vorjahr entspricht. Dies ist eine hervorragende Basis

fur zukUnftige Ertrage.

Ergebnis 2017

Der Betriebsertrag des Bereichs Private Banking
lag per Ende 2017 bei CHF 115.7 Mio., was
einem Anstieg von 9.0 % entspricht. Ausschlag-
gebend dafur war vor allem der Erfolg aus dem
Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft. Hier
profitierte die St.Galler Kantonalbank vom zuneh-
mendem Interesse an Vermdgensverwaltungs-
mandaten. Wahrend der Erfolg aus dem Han-
delsgeschaft ebenfalls deutlich zulegen konnte,
liegt der Nettoerfolg aus dem Zinsengeschaft

Verwaltete Vermogen Private Banking 2017
in %

7.7 % unter dem Vorjahr. Das Marktumfeld mit
den Negativzinsen ist fr diesen Rickgang ver-
antwortlich. Trotz des leicht hoheren Geschafts-
aufwandes lag das Betriebsergebnis CHF 7.7 Mio.
oder 23.6% Uber dem Vorjahr.

Die Verwalteten Vermdgen stiegen um 15.7%
auf CHF 26.5 Mia. Neben der positiven Markt-
performance betrug das Net New Money CHF 1.1
Mia. und verteilte sich gleichmassig auf die Kun-
dengruppen der Natdrlichen Personen und der
Institutionellen Anleger.

Kundensegmente Anlagekategorien Herkunft
13 16
25
32
7
CHF CHF
26.5 Mia. 24 26.5 Mia.
15
15
68 1 3
19
W Private Banking l Obligationen Bl Schweiz
M Institutionelle Anleger [ Aktien W Deutschland
0 Strukturierte Produkte M Westeuropa

Fondsanteile (inkl. Fondskonti)
Treuhandanlagen

Spargelder

Anlagen gegenuber

Ubrige

Kunden auf Sicht und Zeit
sowie Ubrige Assets
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Marktbearbeitung

In der Marktbearbeitung setzte das Private Ban-
king den Schwerpunkt auf die Umsetzung und
Lancierung der neuen Anlagepakete per 1. Januar
2018. Auf Basis der unterschiedlichen Kunden-
bedurfnisse wurde das neue Dienstleistungsan-
gebot definiert. Dieses enthalt die drei Anlage-
beratungslésungen CONSULT basic, plus und top,
die Vermogensverwaltungslésung COMFORT so-
wie das Anlagepaket DIRECT fur Kunden ohne
Beratungsbedurfnis. Die Anlagepakete haben
unterschiedliche Auspragungen hinsichtlich der
enthaltenen Leistungen in den Bereichen «Be-

Vermégensverwaltung

ratung und Betreuung», «Portfolio- und Risiko-
Uberwachung», «Portfolio-Bewirtschaftung» und
«Research und Finanzanalyse». Sie kénnen so auf
die personlichen Winsche unserer Kundinnen
und Kunden zugeschnitten werden.

Im Berichtsjahr wurde die Umsetzung des Mana-
gement-Buy-out der Niederlassung in Portugal
vorangetrieben. Die Zustimmung der Portugie-
sischen Bankenaufsicht liegt vor, der Abschluss
wird im Laufe des Jahres 2018 erwartet. Im Sinne
der Kontinuitat wird die SGKB zu Beginn einen
Minderheitsanteil von 40% halten.

Verwaltete Vermdgen Private Banking

in Mio. CHF in Mio. CHF
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~ — \Verwaltete Vermdgen
im Privat Banking
—— Top Line Spread
Private Banking Marktperformance inkl. Zinsen
natiirliche Personen und Dividenden (inkl. Konsolidierung)
(in bp)
) o Net New Money
Top Line Spread: Institutionelle Anleger
Ertragsmarge
(= Betriebsertrag / Net New Money
@ Verwaltete Vermogen) Private Banking
5
o o ©
~ 0 —— VA Anteil am
o Verwalteten Vermdgen
2015 2016 2017 31.12.2016 31.12.2017
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Anlagepolitik

Die Anlagepolitik wird durch das Anlagekomitee der St.Galler Kantonalbank festgelegt und
anschliessend durch das Investment Center umgesetzt. Bei den Vermogensverwaltungsman-
daten stehen Portfolios mit funf unterschiedlichen Risikoprofilen zur Auswahl. Individuellen
Kundenwlnschen wird mit einem Individualmandat, das ab einer Million Franken verfugbar
ist, Rechnung getragen. Im Weiteren werden dreizehn eigene Anlagefonds angeboten.

Die St.Galler Kantonalbank betreibt in ihrem Kernangebot einen aktiven Anlagestil auf der
Basis einer fundamentalen Analyse. Vorhandene Ineffizienzen in den Anlagemarkten sollen
sowohl auf der Ebene der Asset Allocation als auch in der Produktauswahl ausgenitzt werden.
Die Zielgrésse ist dabei ein risikoadjustierter Mehrertrag im Vergleich zum vereinbarten
Benchmark Uber eine Periode von drei Jahren. Die Messung des Anlageerfolges erfolgt gemass
den Richtlinien der «Global Investment Performance Standards» GIPS®*. Als Ergdnzung bietet
die St.Galler Kantonalbank auch Mandate an, welche nach einem passiven Rebalancing-Ansatz
oder gemass den Signalen eines quantitativen Anlagemodells umgesetzt werden.

In ihrer Anlagepolitik ist die St.Galler Kantonalbank vollstandig unabhangig. Sie pflegt den
Grundsatz der «open architecture» und wahlt Produkte von verschiedenen Anbietern aus.

* Die Firma «St.Galler Kantonalbank AG» gemass GIPS® umfasst samtliche Vermogensverwaltungsmandate
der privaten und institutionellen Kunden. Eine Liste aller Composites sowie eine Performance-Prasentation
kann bei der St.Galler Kantonalbank AG, Investment Center, angefordert werden. Die St.Galler Kantonal-
bank AG erklart die Ubereinstimmung mit den Global Investment Performance Standards (GIPS®).
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Die St.Galler Kantonalbank

bietet modernste und fortschrittlichste Arbeits- und Anstellungsbedin-

gungen, markt- und leistungsgerechte Lohne sowie eine hochwertige

Aus- und Weiterbildung. Durch die bedarfsgerechte und kontinuierliche

Investition in die Qualifikation unserer Mitarbeitenden fordern wir

eine hohe Kundenzufriedenheit und sichern den Erfolg der Zukunft.

Fortschrittliche Arbeitgeberin

Personalentwicklungs- und
Ausbildungskonzept

Ziel der St.Galler Kantonalbank ist es, ihre Kun-
den durch hervorragende Leistungen zu Uber-
zeugen und die Kundenzufriedenheit laufend zu
fordern. Ziel ist es, dass sich die Mitarbeitenden
kontinuierlich weiterentwickeln, und zwar sowohl
fachlich als auch in personlicher und sozialer
Hinsicht. Das Personalentwicklungs- und Ausbil-
dungskonzept ist auf diese Ziele ausgerichtet. Die
fortlaufende und bedarfsorientierte Aus- und
Weiterbildung der Kundenberaterinnen und Kun-
denberater stellt ein Kulturelement der St.Galler
Kantonalbank dar. Daher werden periodisch
Lizenzierungen durchgeflhrt, welche die Dienst-
leistungsqualitat beurteilen und dadurch nach-
haltig starken.

- Personalentwicklung, S. 56-62
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Mitarbeiterzufriedenheit

Die St.Galler Kantonalbank fuhrt regelmassig alle
zwei Jahre eine Umfrage zur Mitarbeiterzufrieden-
heit durch. Diese beinhaltet auch eine Beurteilung
der Vorgesetzten durch die Mitarbeitenden. Die
hohe Gewissenhaftigkeit in der Analyse und die
konsequente Bearbeitung der Resultate bilden
geeignete Grundlagen zur fortwahrenden Ent-
wicklung und Férderung der Unternehmenskul-
tur. Die Resultate der letzten Umfragen zeigten
sowohl bei der Beteiligungsquote, der Gesamt-
zufriedenheit (Erfullung der Mitarbeiterbedurf-
nisse) als auch bei der Verbundenheit mit dem
Unternehmen (Commitment) ein erfreulich hohes
Niveau (vgl. Grafik, S. 49).

Flexible Anstellungsbedingungen
Die St.Galler Kantonalbank legt grossen Wert auf

moderne und flexible Anstellungsbedingungen,
welche die Zeitsouveranitat der Mitarbeitenden



und damit die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie erhohen. Unterschiedliche Arbeitszeitmodelle
helfen, personliche Bedurfnisse der Mitarbeiten-
den in ihren jeweiligen Lebenssituationen ab-
zudecken und so aktiv die Work-Life-Balance zu
unterstitzen.

= Teilzeitbeschaftigung: Der Anteil der Mit-
arbeitenden mit einer Teilzeitbeschaftigung
stieg in den letzten Jahren stetig und konnte
auch im Berichtsjahr gehalten werden.
Per 31. Dezember 2017 arbeiteten 323
Mitarbeitende oder 26.0 % Teilzeit (Vorjahr
312 bzw. 25.5%).

= Bandbreitenmodell: 277 Mitarbeitende (Vorjahr
254) nutzten das Bandbreitenmodell und bezo-
gen eine oder zwei Wochen zusatzliche Ferien
gegen eine Lohnreduktion von 2% bzw. 4%.

= Flexible Pensionierung: Mit dem flexiblen Pen-
sionierungsmodell kann jeder Mitarbeitende
den Zeitpunkt seiner Pensionierung in Verein-
barung mit der Bank zwischen Alter 58 und
Alter 65 waéhlen. Eine Weiterbeschaftigung bis
maximal Alter 70 ist mdglich, sofern die Bank
zustimmt. Zusatzlich wird es Mitarbeitenden ab
Alter 50 leichter erméglicht, Teilzeit zu arbei-
ten, sich teilpensionieren zu lassen (ab Alter 58)
oder die Fihrungsverantwortung abzugeben.

Ergebnisse Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage
in %
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Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die St.Galler Kantonalbank bietet beste Voraus-
setzungen und Rahmenbedingungen zur Verein-
barkeit von Beruf und Familie. Unter definierten
Voraussetzungen stellt die Bank ihren Mitarbeiten-
den die Arbeitsform Home Office zur Verfligung.
Seit mehreren Jahren ist die Bank Partnerin des
Vereins Globi Kinderkrippe Schweiz. Die Mitarbei-
tenden profitieren von Betreuungsplatzen an vier
Standorten in der Region St. Gallen. Die Bank ist
zudem Mitglied beim Verein kita-netzwerk sg,
der Dachorganisation der Kinderkrippen im Kan-
ton St. Gallen. Die St.Galler Kantonalbank ist
Patronatsfirma der Familienplattform Ostschweiz,
welche die Website zur regionalen Vernetzung
familienerganzender Angebote der Regionen
St. Gallen, Wil, Rorschach, Appenzell Ausserrho-
den und Thurgau betreibt. Alle Mitarbeitenden
erhalten bei der Familienplattform kostenlose
Auskinfte und Beratungen zur Betreuung von
Kindern und alteren Familienangehérigen.

Die St.Galler Kantonalbank gewdhrt einen Mut-
terschaftsurlaub von 20 Wochen. Diesen haben
im Berichtsjahr 15 Frauen bezogen (Vorjahr 16);
davon kehrten 13 Mitarbeiterinnen anschliessend
in die Bank zurick. Die Lésung des Mutterschafts-

o~
o0
~
~
Beteiligungsquote
Erfullung Mitarbeiterbedirfnisse
Commitment
2017
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urlaubs darf als fortschrittlich bezeichnet werden,
da sie deutlich tber das gesetzliche Minimum von
14 Wochen hinausgeht und die Moglichkeit eines
Vorbezugs von 4 bis 6 Wochen beinhaltet.

Gesundheitsférderung

Mit dem Gesundheitsforderungsprogramm «Good
Work» leistet die St.Galler Kantonalbank einen
Beitrag zum Wohlbefinden und zur Gesundheit
ihrer Mitarbeitenden. Mit «Good Work» werden
langerfristig und nachhaltig Massnahmen in den
Bereichen Bewegung, Ernahrung und Entspan-
nung lanciert und umgesetzt. Im Weiteren ist die
Bank Mitglied im Verein Forum BGM Betriebliches
Gesundheitsmanagement, der die aktive Forde-
rung und Verbreitung betrieblicher Gesundheits-
férderung im Kanton St. Gallen bezweckt.

Der firmeneigene Sportclub SPORTIVO bietet
ein vielfaltiges Sommer- und Winterangebot zur
Forderung der Unternehmenskultur, Geselligkeit
und Gesundheit. Die Bank unterstitzt den Club
mit einem jahrlichen Betrag.

Unterstltzung im Betrieb

Im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférde-
rung arbeitet die St.Galler Kantonalbank mit den
externen Beratungsstellen Movis AG sowie mit
der Klinik Teufen zusammen. Alle Mitarbeiten-
den haben die Mdglichkeit, in fir sie schwierigen
Belastungssituationen bei ausgebildeten Fach-
kraften professionelle Beratung und Unterstiitzung
anzufordern.

Die Klinik Teufen mit den Standorten Teufen und
Rorschach bietet ambulante psychosomatische
Behandlungen an. In einem integrativen, struk-
turierten Behandlungsprogramm werden Stress-
folgeerkrankungen, Angste, Depressionen sowie
andere psychosomatische Beschwerden erfolg-
reich therapiert. Kompetente Facharzte stehen
Menschen in beruflichen, privaten, gesundheit-
lichen oder personlichen Krisensituationen zur
Verfiigung. Alle Mitarbeitenden kénnen von
einem privilegierten Zugang profitieren, mit
welchem eine erste Terminvereinbarung in jedem
Fall innerhalb von 48 Stunden garantiert ist. Die
Kosten der ersten drei Sitzungstermine Uber-
nimmt die Arbeitgeberin.

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]

Mit der Movis AG steht den Mitarbeitenden eine
unabhéangige Beratungsstelle zur Verftigung, wel-
che professionelle Unterstitzung und fachliche
Informationen bietet. Die St.Galler Kantonalbank
stellt ihren Mitarbeitenden diese Dienstleistung
kostenlos zur Verfligung.

Die St.Galler Kantonalbank kann zudem die
externe Hilfe von Carelink zur psychologischen
Unterstltzung von Mitarbeitenden in Krisensitua-
tionen im Bankbetrieb in Anspruch nehmen.

Offene Kommunikationspolitik

Die St.Galler Kantonalbank erachtet eine offene
und aktive Information gegentber ihren Mitar-
beitenden als einen der wichtigsten Faktoren fur
die Vertrauensbildung und die Motivation. Dies
wird durch den Grundsatz unterstrichen, wonach
jede externe Information zuvor oder zumindest
gleichzeitig intern publiziert wird.

= Der wichtigste Kanal der internen Kommu-
nikation ist die Information auf dem Flhrungs-
weg. Die entsprechenden Sitzungsrhythmen
sind aufeinander abgestimmt. Zusatzlich
trifft sich das héhere Management zu quartals-
weisen Informationsveranstaltungen.

= Ein zentrales Medium fur die Mitarbeitenden ist
das Intranet, welches sowohl tégliche News und
Argumentarien als auch die wichtigsten Rege-
lungen, Anweisungen und Handbucher enthalt.

= Die Mitarbeiterzeitschrift «Unisono» der
St.Galler Kantonalbank liefert Hintergrund-
informationen und Unterhaltsames und leistet
damit einen zentralen Beitrag zur Férderung
und Pflege der Unternehmenskultur.

= Ein wichtiges Gefass zur Pflege des Dialogs
zwischen Management und Mitarbeitenden
stellen die sogenannten «Gipfeltreffen» dar.
Dabei besucht jeweils ein Mitglied der Ge-
schaftsleitung eine Niederlassung und steht
einer Gruppe von Mitarbeitenden zu aktuellen
Themen personlich Rede und Antwort.

= Die Bank stellt ihren Mitarbeitenden eine
Whistleblowing-Stelle zur Verfiigung und
fordert damit eine hinweisgebende Unterneh-
menskultur. Damit wird sichergestellt, dass
unethisches oder unrechtmassiges Verhalten
thematisiert wird und zutage tritt.




Jubildumsprojekt

St. Gallen

In der Villa Jacob in St. Gallen soll
ein stationares Hospiz fur unheilbar
kranke, sterbende Menschen mit
anfangs sieben Platzen eréffnet
werden. Im August 2017 wurde
dazu die denkmalgeschutzte Villa
Jacob um 25 Meter verschoben.
Anschliessend begann der

Umbau des bisher als Pflegeheim
genutzten Hauses.
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Personalbestand

Per 31. Dezember 2017 zahlte die St.Galler Kan-
tonalbank insgesamt 1241 Mitarbeitende (teil-
zeitbereinigt: 1067).

Personalstatistik pro Region 2017
St. Gallen (inkl. Gossau) 636
Wil/Uzwil/Flawil (inkl. Degersheim, Bazenheid) 104
Toggenburg 31
Linth 63
Sarganserland/Werdenberg 104
Rheintal (ab Rheineck bis Oberriet) 100
Rorschach (inkl. Goldach) 32

Appenzell AR 21
Zrich 82
Lissabon 14
Munchen/Frankfurt am Main 54
Total 1241

Das Stammhaus kennt die Rangstufen Mitarbei-
tende (MA), Mitglieder des Kaders (MKA), Mit-
glieder der Direktion (MDI) und Mitglieder der
Geschéftsleitung (MGL).

- Statistik und Gesamtverteilung pro Rangstufen, S. 62

Entldhnung
Salarpolitik

Die St.Galler Kantonalbank verfolgt ein leistungs-
und erfolgsorientiertes Salarsystem. Damit sollen
ein zielorientiertes Leistungsverhalten im Rahmen
der festgelegten Geschaftspolitik der Bank so-
wie die Variabilisierung der Personalkosten ge-
fordert werden. Die GesamtvergUitung besteht aus

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]

einem fixen und einem variablen Teil. Die Basis
der fixen VergUtung stellen die Berufsbilder der
St.Galler Kantonalbank dar. Diese beinhalten
insbesondere die Anforderungen des beruflichen
Alltags, die Grundlagen der Aus- und Weiter-
bildung, die erforderliche Praxiserfahrung und die
relevanten Personlichkeitsmerkmale. Der Gesamt-
betrag der variablen Vergitung wird aufgrund des
Geschaftsgangs der Bank ermittelt und vom Ver-
waltungsrat festgelegt. Auf Basis der individuell
erbrachten Leistungen und der Zielerreichung er-
folgt die Zuteilung der variablen Vergitung.
Diese steht in einem angemessenen Verhaltnis
zum fixen Salér. Dartber hinaus wird der Verant-

wortungsumfang der Funktionen beriicksichtigt:
Je hoher die Verantwortung einer Funktion, desto
hoher ist der Anteil der variablen Salare. Die Bank
achtet bei der Salarpolitik auf marktgerechte,
funktions- und leistungsbezogene Entléhnung.
Manner und Frauen in gleicher Position und mit

der gleichen Leistung werden einheitlich ent-
|6hnt, was jahrlich durch eine profunde Analyse
Uberprift wird. BranchenUbliche Vorzugskondi-
tionen und Nebenleistungen bilden Bestandteile
der Gesamtkompensation.

Gesamtvergttung 2017

Die Saldrsumme wurde per Marz 2017 insgesamt
um 1.0% angehoben. Diese Quote wurde fur
strukturelle Saldranpassungen in Einzelfallen, zum
Beispiel im Zusammenhang mit Beférderungen
oder Funktionswechseln, sowie fur individuelle,
leistungsbezogene Saldranpassungen verwendet.
Die variable Vergtitung betrug im Geschéftsjahr
17.1% der gesamten Salarsumme, wobei die An-
teile nach Verantwortungen und Kompetenzen



der einzelnen Funktionen abgestuft werden. 1063
Mitarbeitende erhielten fir das Geschaftsjahr
2017 eine variable Vergiitung.

- Vergltung von Verwaltungsrat und Geschéaftsleitung,
$.93-99

Mitarbeiterbeteiligung

Die Beteiligung am Unternehmen motiviert die
Mitarbeitenden, in ihrem eigenen Interesse und im
Interesse des Aktionariats den Wert der Bank zu
steigern und ihre eigene Identifikation mit ihrer
Arbeitgeberin zu stdrken. Dartber hinaus verste-
hen sich die einzelnen Programme als Belohnung

fir die Treue zum Unternehmen und als Massnah-
me zur Mitarbeiterbindung. Die verschiedenen
Formen der Mitarbeiterbeteiligung machen die
St.Galler Kantonalbank zu einer attraktiven Ar-
beitgeberin. Die Beteiligung der Mitarbeitenden
vollzieht sich auf drei unterschiedlichen Ebenen:

= Die Auszahlung der variablen Vergitung
erfolgt teilweise in Mitarbeiteraktien.
Sdmtliche Mitarbeitenden haben das Recht,
bis zu 15% in Form von Aktien zu verglns-
tigten Konditionen mit einer Sperrfrist von
drei Jahren zu beziehen. Mitglieder des
Kaders und der Direktion sind je nach
Funktionsstufe verpflichtet, 20 bis 35%
(Mitglieder der Geschaftsleitung 50 %) ihrer
variablen Vergltung in Aktien ebenfalls zu
vergunstigten Konditionen und mit einer
dreijghrigen Sperrfrist zu beziehen.

= Den Mitarbeitenden wird die Moglichkeit
geboten, jahrlich 2 bis 20 vergiinstigte Aktien
auf freiwilliger Basis zu beziehen. Diese unter-

liegen einer dreijahrigen Sperrfrist und werden
in Abhangigkeit der Funktionsstufe gewahrt.

= Im Rahmen von Dienstjubilden erhalten Mit-
arbeitende ein Dienstaltersgeschenk zwischen
5 und 20 Aktien.

Die Ausgabe der Aktien erfolgt aus den Eigen-
bestanden der Bank. Die Ausgabebedingungen
werden jahrlich durch den Verwaltungsrat fest-
gelegt. Der Mitarbeiteranteil am gesamten Aktien-
kapital machte per 31. Dezember 2017 insgesamt
2.1% aus.

VergUnstigungen

Mitarbeitende, Auszubildende, deren Ehepartner
und Kinder bis zur Erreichung des 20. Altersjahrs
sowie Rentenbezligerinnen und Rentenbezlger
der St.Galler Kantonalbank profitieren fur die
meisten Bankgeschafte von branchentypischen
Vorzugskonditionen, wie z.B. beim Sparen (Perso-
nalkonto) oder bei Hypotheken, sowie von Per-
sonalverglinstigungen bei verschiedenen Firmen.
Fur Eigengeschafte gelten besondere Bestim-
mungen.

Personalvorsorge

Die Mitarbeitenden der St.Galler Kantonalbank
sind bei der eigenen Vorsorgeeinrichtung nach
dem Beitragsprimat (Altersleistungen) bzw. nach
dem Leistungsprimat (Risiken Invaliditat und
Todesfall) versichert. Uber die individuelle Vor-
sorgesituation sowie den Jahresbericht der Kasse
wird jeder Versicherte jéhrlich informiert.
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Die Pensionskasse verfligte per 31. Dezember
2017 tber einen Deckungsgrad von 111.94%.

= Anzahl Versicherte: 1076 (per 31.12.2017)
= Anzahl Rentenbezlger: 446 (per 31.12.2017)

- Vgl. auch S.124,5.138

Personalentwicklung

Die Bank unterstitzt und fordert die Mitarbeiten-
den in ihren Bestrebungen, ihre Kompetenzen
mittels Ausbildungsmassnahmen kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Ausbildungen, welche die

Alterspyramide St.Galler Kantonalbank 2017

63 -64 Jahre
61-62 Jahre
56 - 60 Jahre 37
51-55 Jahre 48
46 -50 Jahre 57
41-45 Jahre 51
36-40 Jahre 59
31-35 Jahre 52
26-30 Jahre 67
21-25 Jahre

=20 Jahre

Mitarbeitenden in der Austbung ihrer aktuellen
Funktion unterstttzen oder die sie auf eine ab-
sehbar bevorstehende neue Funktion vorberei-
ten, finanziert die Bank in der Regel zu 100 %.
Die Aus- und Weiterbildung soll der Arbeitsmarkt-
fahigkeit der Mitarbeitenden dienen.

Die St.Galler Kantonalbank betreibt eine einheit-
liche und systematische Personalentwicklung fur
alle Mitarbeitenden. Die Personalentwicklung und
die Ausbildungsplanung erfolgen in erster Linie
im Rahmen des jahrlichen Zielvereinbarungspro-
zesses, insbesondere rund um das Entwicklungs-
gesprach. Eine weitere Grundlage der Aus- und

Frauen Manner
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Weiterbildung stellt das Lizenzierungsverfahren
dar. Samtliche Frontfunktionen werden in Bezug
auf ihre taglichen Herausforderungen in ihrer
Professionalitat Uberprift und beurteilt. Die
Mitarbeitenden werden laufend gefordert und
in ihrer Aufgabe als Kundenberater gefordert.
Die Lizenzierung hat zum Ziel, die héchstmog-
liche Dienstleistungsqualitdét am Kunden zu
erbringen. Die strukturierte und zielorientierte
Personalentwicklung leistet einen substanziellen
Beitrag zur strategischen Zielerreichung der Bank.
Der Kern der Personalentwicklung bildet unser
Kompetenzmodell mit Berufsbildern fur nahezu
alle Funktionen. Diese streben folgende Ziele an:

Einheitliche Definition samtlicher relevanter
Kompetenzen

Auf die Funktion spezifizierte Kompetenzen
bilden die Grundlage fur Massnahmen im Be-
reich der Personalentwicklung und Ausbildung.

Gewahrleistung der einheitlichen Anwendung
der Kompetenzen in den Bereichen

— Rekrutierung und Selektion

— Leistungs- und Potenzialentwicklung

— Aus- und Weiterbildung

— Nominations- und Beférderungsprozess

= Hohe Nachvollziehbarkeit und

Transparenz samtlicher Personalentscheide
fur Mitarbeitende

Das Hauptziel bleibt eine zukunftsorientierte,
systematische und wirkungsvolle Personalent-
wicklung fur alle Mitarbeitenden.

Interne Ausbildung

Die interne Ausbildung der St.Galler Kantonalbank
beinhaltet Fach-, Verkaufs-, IT- und Fuhrungs-
ausbildungen. Diese werden in Kombination mit
internen und externen Trainern durchgefihrt. Die
internen Seminare basieren auf dem «Blended
Learning»-Ansatz, einer Kombination von Selbst-
studium und Prasenzunterricht, wenn moglich
unter Einbezug elektronischer Medien. Mit der
Methodik des «Blended Learning»-Ansatzes kann
die Wissensvermittlung vor den Prasenzkursen in-
dividuell absolviert werden. Dadurch kann an den
Prasenztagen der Mitarbeitenden der Lernstoff
auf dem vorgéangig erlernten Wissen aufgebaut,
praxisnah vertieft und nachhaltig gefestigt wer-
den. Die Wissensvermittlung erfolgt nach den
neuesten Lerntheorien — sei es mittels physischer
oder elektronischer Lehrmittel (WBT's — Web Based

Training). Total absolvierten die Mitarbeitenden
im Berichtsjahr 1887 interne Ausbildungstage.
Alle bestehenden Ausbildungsgefasse werden
periodisch Uberprtft und den neuen Anforde-
rungen angepasst. Die Fihrungsausbildung hat
sich Uber alle FUhrungsstufen hinweg sehr gut
etabliert. Die initiierten Ausbildungsmassnahmen,
in welchen die transformationale Mitarbeiterfh-
rung das zentrale Element darstellt, pragt den
Fuhrungsstil der SGKB zunehmend nachhaltiger.

Externe Ausbildung

Die St.Galler Kantonalbank misst neben der inter-
nen auch der externen Weiterbildung ihrer Mit-
arbeitenden eine hohe Bedeutung zu. Sie unter-
stutzt die Mitarbeitenden bei externen bank- und
betriebswirtschaftlichen Weiterbildungen sowie
bei Weiterbildungen zur Erhaltung der Arbeits-
marktfahigkeit. Dabei greift sie auf das Angebot
folgender Partner zu:

Universitat St. Gallen

— mit CAS-/DAS-/MAS-Abschlissen
— mit Executive-MBA-Abschluss
Fachhochschulen

—mit Abschluss zum Bachelor und Master FH

—mit CAS-/DAS-/MAS-Abschlissen

Hohere Fachschulen

— mit Abschluss dipl. Bankwirtschafter/-in HF

—mit Abschluss dipl. Betriebswirtschafter/-in
in verschiedenen Vertiefungsrichtungen

Spezifische Institute

—mit AbschlUssen in verschiedenen
Vertiefungsrichtungen

Auszubildende (Lernende und Praktikanten)

Die Auszubildenden bei der St.Galler Kantonal-
bank profitieren von einer soliden und breiten
Bankausbildung. Grundsatzlich stehen dem Nach-
wuchs zwei Ausbildungswege offen: einerseits
die dreijahrige kaufméannische Grundbildung fr
Sekundarschulabgénger und andererseits der
Bankeinstieg fur Mittelschulabsolventen (BEM-
Lehrgang). Die Ausbildung am Arbeitsplatz und im
direkten Kundenkontakt hat einen hohen Stellen-
wert. Die Auszubildenden sollen das Bankgeschaft
von Grund auf erlernen, wobei Wert gelegt wird
auf einen ausgewogenen Einsatzplan, auf ab-
wechslungsreiche und anspruchsvolle Aufgaben
sowie auch auf Routinearbeiten. Die Verantwor-
tung in der Praxisausbildung tragt der Berufsbild-
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St. Gallen

Das Projekt erfullt alteren
Menschen einen geheimen
Wunsch. So konnte Eddy Michalek
endlich die Welt von oben
entdecken und den Helikopter
gleich selber steuern. Auch
Rosmarie Mocklis Herzenswunsch
ging in Erfullung: Drei Mit-
arbeitende machten mit ihr einen
Ausflug in den Walter Zoo.







swiss
helicopterm

ner der jeweiligen Niederlassung oder Abteilung.
Das theoretische Bankfachwissen erarbeiten sich
die Auszubildenden in den Uberbetrieblichen
Kursen im CYP (fuhrendes Kompetenzzentrum fur
modernes Lernen der Schweizer Banken), wo sie
wahrend der gesamten Ausbildung regelmassig
Fachmodule besuchen. In Erganzung dazu finden
interne Kurse statt. Dem sozialen Austausch inner-
halb eines Lehrgangs dienen unter anderem die
Einfuhrungstage, die Ausbildungstage sowie die
gemeinsame Abschlussfeier. Grundlage fur die
Auszubildenden ist die Lern- und Leistungsdoku-
mentation Branche Bank der Schweizerischen
Bankiervereinigung. Die dazugehdrigen Lehrmittel

stellt das CYP den Auszubildenden auf ihrem
personlichen Tablet zur Verfligung. Zuséatzlich zu
den erwahnten Bankgrundausbildungen bietet
die St.Galler Kantonalbank ebenfalls einjahrige
Betriebspraktika fur Wirtschafts- und Informatik-
mittelschiler (WMS- und IMS-Praktikum) an.

Per 31. Dezember 2017 arbeiteten bei der St.Gal-
ler Kantonalbank insgesamt 117 Auszubildende,
wovon 100 Lernende, 10 BEM-Praktikanten, 5
Wirtschaftsmittelschiler und 2 Informatikmittel-
schuler. Die St.Galler Kantonalbank zéhlt damit
zu den grossten kaufmannischen Lehrbetrieben
in der Ostschweiz.

Aus- und Weiterbildung 2017 2016 2015
Stammhaus

Ausbildungstage (intern) 1887 1894 1799
Ausbildungstage pro Mitarbeiter 1.5 1.5 1.5
Ausbildungskosten in Mio. CHF

(inkl. Lehrlingsausbildung) 2.6 2.4 2.8
—in Prozent der Jahressaldre 2.6 2.4 2.8
- pro Mitarbeiter in Franken ~ 2096.55 1984.20 2260.90
Abschlusse auf Tertiarstufe 39 42 48

Im Jahr 2017 wurden wie geplant insgesamt
38 Auszubildende neu angestellt, fir 2018 sind
derzeit 39 Neuanstellungen vorgesehen (33 kauf-
mannische Lernende und 6 BEM-Praktikanten).
Des Weiteren stehen 7 Praktikumsplatze fur Wirt-
schafts- und Informatikmittelschiler zur Ver-
flgung.

Im Jahr 2017 absolvierten 39 kaufméannische Ler-
nende bei der St.Galler Kantonalbank das Qua-
lifikationsverfahren. 29 junge Berufsleute wurden
weiterbeschaftigt. Ebenso schlossen 3 BEM-Prak-
tikanten den zertifizierten BEM-Lehrgang ab. Alle
3 Absolventen konnten weiterbeschaftigt werden,

davon 1 mit einem befristeten Arbeitsvertrag. Mit
der Weiterbeschaftigung will die Bank den Absol-
venten den Einstieg ins Erwerbsleben ermoglichen,
aber auch fur die Bank den Nachwuchs sichern.

Hochschulmarketing/Trainee-Programm

Um die Attraktivitat als Arbeitgeberin fur qualifi-
zierte Universitats- und Fachhochschulabsolven-
ten zu steigern, bietet die St.Galler Kantonalbank
seit Jahren ambitionierten Studienabgangern einen
beruflichen Einstieg nach Mass. Trainees werden
in der Bank wahrend 18 bis 24 Monaten auf die
Ubernahme einer definierten Zielfunktion ausge-
bildet und vorbereitet. Die St.Galler Kantonalbank
war am 9. Februar 2017 mit einem Stand an den
Kontaktgesprachen der Fachhochschule St. Gallen
FHS prasent. Per 31. Dezember 2017 befanden
sich 7 Personen in einem Trainee-Programm.

61



62

Geschaftsjahr 2017 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Beférderungen

Per 1.Januar 2018 wurden 9 Mitarbeitende zu
Mitgliedern des Kaders und 5 Kadermitarbeiten-

den werden. Der Anteil der Frauen in der St.Galler
Kantonalbank betragt 44 %. Diese verteilten sich
auf die Rangstufen wie folgt:

de zu Mitgliedern der Direktion befordert. Frauenanteil 2017 2016 2015

am gesamten Personalbestand 561 542 543
Chancengleichheit :

—in Prozent 45 44 44

am Kader 69 61 62
Bei der Besetzung von Vakanzen besteht Chan- -

—in Prozent 22 20 21
cengleichheit fir Mann und Frau, wobei es keine s

am Direktionskader 14 12 13
geschlechterspezifischen Férderprogramme gibt. :

—in Prozent 8 7 7
Die interne Lohngerechtigkeit wird auf Basis - e

) ) ) am Total der Teilzeitbeschaftigten 231 229 229

der Berufsbilder jahrlich Gberpruft, wodurch ge- -

—in Prozent 75 75 76
schlechterspezifische Lohnunterschiede vermie-
Ubersicht Personal 2017 2016 2015
Anzahl Personaleinheiten (teilzeitbereinigt, Lehrstellen zu 50%) 1067 1054 1059
Anzahl Personen 1241 1224 1229
Anzahl Personen (Rangstufe Mitarbeitende)
Vollzeitbeschéaftigte 338 332 335
Teizeitbeschéaftigte 254 258 256
Aushilfen im Monatslohn 17 11 17
Auszubildende (Lernende) 100 99 97
BEM-Praktikanten 10 8 6
WMS-/IMS-Praktikanten 7 7 11
Trainees (Hochschulabsolventen) 7 7 7
Lehrabgénger (befristete Anstellung) 13 13 14
Anzahl Personen (Rangstufe Kader)
Mitglieder der Geschaftsleitung Stammhaus 4 5 5
Mitglieder der Geschaftsleitung Tochtergesellschaften 2 3 3
Mitglieder der Direktion 173 175 179
Mitglieder des Kaders 316 306 299
Anzahl Personen (Rangstufe Kader) nach Beschaftigungsgrad
Geschaftsleitung Vollzeitbeschaftigte Stammhaus 4 5 5
Geschaftsleitung Vollzeitbeschaftigte Tochtergesellschaften 2 3 3
Geschaftsleitung Teilzeitbeschaftigte Stammhaus 0 0 0
Geschaftsleitung Teilzeitbeschaftigte Tochtergesellschaften 0 0 0
Direktion Vollzeitbeschéftigte 167 168 173
Direktion Teilzeitbeschaftigte 6 7 6
Kader Vollzeitbeschaftigte 269 265 258
Kader Teilzeitbeschaftigte 47 41 4
Anzahl Personen nach Bereich
Privat- und Geschéaftskunden 677 663 645
Private Banking 208" 179 202
Service Center 221 216 216
Prasidium 16 16 16
Corporate Center 65" 95 96
SGKB Deutschland 54 54 52
HSZH Verwaltungs AG (ehemals Hyposwiss ZH) 0 1 2
Kennzahlen
Mitarbeiterzufriedenheit (Erfillung Mitarbeiterbedtrfnisse) 77 Pkt.  nicht erhoben 77 Pkt.
Fluktuation in Prozent 6.9 6.8 6.3
Krankheitstage pro Mitarbeiter (nur Stammhaus) 4.3 4.5 45
Durchschnittliches Dienstalter 9.0 8.8 8.6
Durchschnittsalter der Mitarbeiter 38.2 38.1 37.6

1Im Berichtsjahr wurde das Investment Center, das zuvor organisatorisch im Corporate Center angesiedelt war, dem Private Banking unterstellt.

Alle Angaben jeweils per 31. Dezember

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]



Engagement Als Bank, die eng mit ihrer Region verbunden ist,
und als bedeutende Arbeitgeberin tragt die St.Galler Kantonalbank
grosse Verantwortung far Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt

in den Kantonen St. Gallen und Appenzell Ausserrhoden. Das

regionale Engagement ist auch zentraler Bestandteil der Aktivitaten
zum 150-Jahr-Jubildum im Jahr 2018.

Verantwortung gegendber Wirtschaft
und Gesellschaft

Volkswirtschaftliche Bedeutung

Die St.Galler Kantonalbank leistet mit ihren
Finanzdienstleistungen einen substanziellen Bei-
trag zur Entwicklung einer volkswirtschaftlich
bedeutenden Region. Dartber hinaus fordert sie
als eine der wichtigsten Steuerzahlerinnen und
Arbeitgeberinnen die wirtschaftliche Prosperitat
des Kantons St. Gallen massgeblich. Als Folge der
absoluten Grosse und als Resultat der erfolg-
reichen und soliden Geschaftstatigkeit stellt die
SGKB-Aktie ein wesentliches Element im Ver-
mdgen des Kantons St. Gallen dar. Der Kanton
partizipiert als Mehrheitsaktionar direkt am
Geschaftserfolg der St.Galler Kantonalbank in
Form der Dividende. Der Nutzen der Staatsgaran-
tie wurde im Jahr 2017 mit CHF 9.1 Mio. abge-
golten (2016: CHF 9.0 Mio.). Die Gesamtzahlungen
an den Kanton St. Gallen summierten sich auf
rund CHF 80.2 Mio. (Dividende, Kantons- und

Gemeindesteuern, Abgeltung Staatsgarantie).
Dazu kommt das Steuersubstrat der im Kanton
St. Gallen lebenden Mitarbeitenden.

- Erzeugter und ausgeschutteter Wert, S. 64

Auch in ihrer Rolle als eine der grossten Arbeit-
geberinnen im Kanton leistet die St.Galler Kanto-
nalbank einen wertvollen volkswirtschaftlichen
Beitrag. Rund 10% des Personalbestandes sind
Auszubildende, die eine anspruchsvolle Ausbil-
dung absolvieren.

- Personalentwicklung, S. 56-62

Beim Bezug von Dienstleistungen Dritter pflegt
die St.Galler Kantonalbank die gleichen, auf nach-
haltige Partnerschaft und regionale Nahe aus-
gerichteten Beziehungen wie zu den Ubrigen An-
spruchsgruppen. Massgebende Kriterien fir die
Auftragsvergabe sind die Qualitat, die Leistungs-
fahigkeit, der Preis sowie die Kundenbeziehung
und der regionale Bezug des Lieferanten zum
Marktgebiet St. Gallen und Appenzell Ausserrho-
den. Die meisten Auftrége an Dritte erfolgen nebst

63



64

Geschaftsjahr 2017 Engagement

der Informatik bei den zentralen Diensten (Mate-
rialbeschaffung, Spedition), bei Bau und Infrastruk-
tur sowie bei Beratungsdienstleistungen fur Recht
und Compliance, Marketing und Kommunikation.

Kompetenter Wirtschaftspartner

Als stark regional verankertes Finanzinstitut ver-
fugt die St.Galler Kantonalbank Uber eine fun-
dierte Kompetenz in volkswirtschaftlichen Fragen,
welche sie sowohl an diversen Informations-
anlassen als auch Gber ausgewdhlte Partnerschaf-
ten der Offentlichkeit zur Verfligung stellt. Einen
Schwerpunkt bildet die Zusammenarbeit mit den
kantonalen Gewerbeverbanden von St. Gallen und
Appenzell Ausserrhoden sowie mit der Industrie-
und Handelskammer IHK St. Gallen-Appenzell.

Die St.Galler Kantonalbank ist langjéhrige Haupt-
sponsorin und Co-Veranstalterin des IHK-Anlasses
«Zukunft Ostschweiz». Mit rund 1000 Teilneh-
menden aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik
gilt diese Veranstaltung als bedeutendste Veran-
staltung fir KMU und Firmen der Marktregion.
Dartber hinaus fuhrt die Bank mit «Horizonte»
jeweils sechs regionale Konjunktur- und Trend-
foren zur Wirtschaftsentwicklung in der Ost-
schweiz (Uber 1400 Gaste) durch.

Erzeugter und ausgeschiitteter Wert (Konzern)

Konzern, in 1000 CHF 2017 2016
Abgeltung Staatsgarantie 9097 8975
Steuern 33555 31894
Kantone St. Gallen/Appenzell AR 17760 17198
Ubrige Kantone/Ausland 1156 177
Direkte Bundessteuern 12461 12073
Latente Steuern 2178 2446
Lohnsumme 128324 126087
Kantone St. Gallen/Appenzell AR 87427 86847
Ubrige/Ausland 40896 39240
Dividendenzahlung

SGKB-Aktie 83546 83537
Mehrheitsaktionar

Kanton St. Gallen 45849 45848
Aktiondre Kantone

St. Gallen/Appenzell AR 17064 17443
Ubrige Aktiondre 15177 13482
Dispobestand 5456 6764
Kundenausleihungen 25495996 24921119
Kantone St. Gallen/Appenzell AR 17004208 17004208
Ubrige Kantone/Ausland 8491788 7916911

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]

Zusammen mit dem Amt fur Wirtschaft und Ar-
beit des Kantons St. Gallen ist die SGKB Tragerin
der Konjunkturbeobachtung in den Kantonen
St. Gallen und beider Appenzell. In ihrem Auf-
trag wertet das Beratungsunternehmen ecopol
ag vierteljdhrlich Konjunkturumfragen fur die
bedeutendsten Industriebranchen, die Bauwirt-
schaft, den Detailhandel und den Export aus und
stellt so den Unternehmen sowie der &ffentlichen
Hand nutzliche Entscheidungsgrundlagen zur
Verfligung.

Vielféltiges Engagement fur KMU

Neben ihren Produkten und Dienstleistungen ak-
zentuiert die St.Galler Kantonalbank mit verschie-
denen Aktivitdten und Initiativen ihre fhrende
Rolle als KMU-Bank.

Innerhalb ihres bereits bedeutenden KMU-En-
gagements fordert die SGKB auch verstarkt Jung-
unternehmen und Start-ups. In drei Gefdssen
«Startfeld», «Startlimite» und «Risikokredite»
stellt die Bank je CHF 5 Mio. zur Verfligung.

= In der Stiftung «Startfeld» ist die St.Galler
Kantonalbank als Hauptstifterin beteiligt. Die
Initiative «Startfeld» soll zur Forderung von
Innovationen und Firmengrindungen in der
Ostschweiz beitragen, neue Unternehmen
ansiedeln sowie gut ausgebildete Fachkrafte
und das Know-how in der Region erhalten.
Per Jahresende wurde ein Finanzierungs-
volumen von CHF 1.2 Mio. (2016: CHF 1.5
Mio.) erreicht.

= Mit der «Startlimite» finanziert und fordert die
St.Galler Kantonalbank erfolgversprechende
Grindervorhaben. Es handelt sich um Betriebs-
kredite von je max. CHF 100 000 an junge
Gewerbebetriebe in klassischen Branchen —
primar zur Finanzierung von Umlaufvermégen,
aber auch kleinerer Investitionen. Per 31. De-
zember 2017 waren 27 Limiten im Gesamtum-
fang von CHF 1504 000 zugesagt (Benutzung:
CHF 607 000).

= Beim «Risikokredit» handelt es sich um Kredite
ausserhalb der bankublichen Richtlinien fur
die Finanzierung von Jungunternehmen, far
Nachfolgeregelungen oder fr einen Manage-
ment-Buy-out. Per Ende 2017 bestanden
insgesamt 9 Kreditengagements mit Limiten
von CHF 1.8 Mio. (Beanspruchung 91.9%).










Mit «Startfeld Diamant» unterstitzt und foérdert
die St.Galler Kantonalbank in enger Zusammen-
arbeit mit dem Verein Startfeld insgesamt funf
preiswirdige Teilnehmerfirmen mit Beratung so-
wie Schulung und honoriert sie mit einem Preis-
geld von insgesamt CHF 50 000. Am Wettbewerb
im Jahr 2017 haben insgesamt 38 Jungunter-
nehmen aus der Ostschweiz teilgenommen. Den
Hauptpreis gewann die Simedis AG aus St. Gallen.
Das 2013 gegrtndete Start-up entwickelt medi-
zinische Virtual-Reality-Simulatoren. Diese er-
moglichen den Arzten, chirurgische Eingriffe und
anatomische Situationen an dusserst realistischen
virtuellen Patienten zu erlernen und zu trainieren.
Der Gewinner des Wettbewerbs erhdlt CHF
30000. Daneben wurden weitere vier Finalis-
ten des «Startfeld Diamant» mit je CHF 5000
ausgezeichnet: Advertima (St. Gallen), Dagsmejan
(St. Gallen), Faitron (St. Gallen) und Vigilitech
(Heiden).

Verbundenheit mit der Region

Mit einem breiten Spektrum an Engagements
bringt die St.Galler Kantonalbank ihre Verbunden-
heit mit der Region wirkungsvoll zum Ausdruck.
Die Sponsoringaktivitaten sind dem Grundsatz der
Regionalisierung verpflichtet. In allen zehn Markt-
regionen belegt sie als Hauptsponsorin ein bis zwei
Projekte oder Veranstaltungen, die das wirtschaft-
liche, kulturelle und soziale Leben in der Region
bereichern und sowohl fur die Bevolkerung als
auch die regionalen Medien von Bedeutung sind.
Das breite Engagement und die gelebte Néhe zur
Offentlichkeit unterstreichen die Positionierung der
St.Galler Kantonalbank als vertraute, kompetente,
verldssliche, lebensnahe und engagierte Bank.

Zusatzlich leisten alle 38 Niederlassungen vor Ort
einen gewichtigen Beitrag, wobei regelmassig

lokale Institutionen finanziell unterstiitzt werden.

Ausgewahlte Sponsoring-Engagements 2017

Kultur/Soziales/Wirtschaft

Adventsaktion in allen Niederlassungen

Openair, Wildhaus

Rock- und Blues-Nights, Gossau

Openair Flumserberg

Sommer im Park Heerbrugg

Theater St. Gallen, Musical «Tanz der Vampire»

Sunset-Filmfestival, Wil

Jazztage Lichtensteig

Walter Zoo, Gossau

WTT Young Leader Award

Sport
FC St. Gallen
FC St. Gallen, Nacht des Ostschweizer Fussballs

Future Champs Ostschweiz

SC Rapperswil-Jona Lakers

SCRJ Lakers Nachwuchs, Rapperswil

SlowUp, Werdenberg
TSV St. Otmar Handball, St. Gallen
Otmar Nachwuchs Stiftung, St. Gallen

Beach Battle, Uzwil

Messen (Hauptsponsoring)
WIGA, Werdenberg

Jubildum 2018 im Zeichen des

regionalen Engagements

Regionales Engagement ist auch zentraler Be-
standteil des 150-Jahr-Jubilaums der St.Galler
Kantonalbank im Jahr 2018. Gemass dem Jubi-
ldumsmotto «Gemeinsam weiter wachsen — 150
Jahre schaffen Zukunft» unterstltzt sie insge-
samt 39 Projekte, welche die Lebensqualitat der
Region nachhaltig erhéhen und sich mit ehren-
amtlichem Engagement umsetzen lassen. Das
gesamte Investitionsvolumen fur alle Projekte
betragt rund CHF 7 Mio.

- www.150jahre.ch

Jubildumsprojekte 2018

Leuchtturmprojekte

Baumwipfelpfad Neckertal

Spielerlebnis Walensee (mehrere Standorte)

Jubildumswanderweg (ganze Region)

Kulturcontainer (ganze Region)

A-cappella-Festival, Rorschach

Elefantenpark Knies Kinderzoo, Rapperswil-Jona

Jazztage Lichtensteig

Gesellschaftsprojekte

«Gofechossi» Theaterimpuls, Lichtensteig

Konjunkturforum «Zukunft Ostschweiz»

Bewegen und begegnen in Weesen

Kantonaler Jugendtag, St. Gallen

Brache Lachen, St. Gallen

Kultur i de Aula, Goldach

Brticke zur Natur, Kaltbrunn
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Herberge zur Heimat, St. Gallen

Hauptsponsoring FC St. Gallen

Degersheim — zum Anbeissen

Didaktisches Zentrum flr Bienen-Werte, St. Gallen

Die St.Galler Kantonalbank engagiert sich viel-

Eine Insel fur Herisau

faltig fur den FC St. Gallen, weil sie von der iden-

Finnenbahn Stein AR

titatsstiftenden und volkswirtschaftlichen Bedeu-

FRIMI App (ganze Region)

tung des wichtigsten Sportvereins der Ostschweiz

Geheime Winsche (ganze Region)

Uberzeugt ist. Die seit 2009 andauernde Partner-

Hangebriicke Grub AR — Grub SG

schaft mit dem altesten Fussballklub der Schweiz

Hospiz St. Gallen

bietet die idealen Voraussetzungen, um die

Hospizwohnung im Sarganserland, Mels

Marktprasenz der SGKB hochzuhalten und die

Kantonslager 2018 (ganze Region)

regionale Verbundenheit auszudrticken. Der Ver-

Kiesfang Vilters

trag als Hauptsponsorin gilt vorlaufig bis und mit

Kneipp-Garten, Widnau

Saison 2020/21.

Lattich, St. Gallen

[

Mallokal, Herisau

Jubildumsprojekte 2018

Naturbadesee Grabs

Funpark Wil

Neues Pfadiheim Wil

Neues Pfadiheim Wittenbach

Pumptrack Mittelrheintal, Berneck

Pumptrack Toggenburg, Wildhaus

Quartier-Garten Gossau

Sauna in den Weieren, St. Gallen

® Wil

Sommer Camp Architektur (ganze Region)

Spazierganger auf sicherem Weg, Benken

St. Galler Spielweg, St. Gallen

Lichtensteig @ ®

Torf erleben, Altstatten

Traumspielplatz, Neu St. Johann

Kaltbrunn ganton

Weitblick am alten Rhein, Altenrhein

St.Gallen

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]

Benken

Weesen
[ ]

Neckertal

Altenrhein
o

Wittenbach

Gossau ® Grub
[ ]

® st Gallen ® Berneck

°
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® Widnau

o
Herisau @ sain Altstatten

Kanton
Appenzell
Ausser-
rhoden

Neu St. Johann
° Schwégalp

° Wildhaus
°
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® Buchs
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[ ]
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In Erganzung dazu engagiert sich die St.Galler
Kantonalbank beim zukunftsgerichteten Nach-
wuchsprojekt «Future Champs Ostschweiz FCO».
Damit sollen der Breitensport im ganzen Markt-
gebiet gefordert und der Spitzenfussball lang-
fristig auf eine gesunde Basis gestellt werden.

Offentliches Engagement

Mit jéhrlich rund 0.2% des Jahresgewinns des
Stammhauses aufnet die SGKB jeweils ihren
Offentlichkeitsfonds. Aus diesem Fonds werden
gemeinnUtzige Projekte unterstutzt, welche einen
Bezug zum Marktgebiet (Kantone St. Gallen und
Appenzell Ausserrhoden) aufweisen.

Aktivitaten des Offentlichkeitsfonds

Im Jahr 2017 unterstltzte die St.Galler Kantonal-
bank aus dem Offentlichkeitsfonds 26 Projekte mit
einem Gesamtbetrag von CHF 364 750. Aus dem
Jahresergebnis 2017 wurde der Fonds mit CHF
300000 gedufnet. Beitrdge wurden geleistet an:

Engagement fiir die Offentlichkeit 2017

Ferienlager, Blaues Kreuz St. Gallen-Appenzell

Adventskonzert, Kirchgemeinde Bad Ragaz-Pfafers

Bachkantate, Kirchgemeinde Buchs

Ringvorlesung «Vadian Lectures», FHS St. Gallen

Jubildumsanlass, Kodex-Stiftung fur Suchtmittel-Pravention

Examengeschenk, Landwirtschaftliches Zentrum St. Gallen

Kunstprojekt Light Ragaz, Bad Ragaz

Erneuerungsprojekt Miihleggbahn St. Gallen

Neuuniformierung Musikgesellschaft Vattis

Schulvorstellung Schule fur Ballett und Tanz St. Gallen

Charity Kinoanlass,
Soroptimist International Club Rapperswil-Jona

Schweizerisches Polizeimusiktreffen, Stadpolizei St. Gallen

Restaurierung, Stiftung Burgruine Wartenstein, Bad Ragaz

Erlebniswerkstatt OFFA, tunOstschweiz

Festival, Verein Jungkult St. Gallen
50-Jahr-Jubildum, Volkshochschule Wil

Erstellung Wasserlehrpfad und Wasserrad,
Wasserkorporation Hundwil/Stein

125 Jahr-Jubildaum, Wildpark Peter und Paul, St. Gallen

Financial Literacy

Ein guter Kenntnisstand Uber Finanzen — soge-
nannte «Financial Literacy» — stellt einen wichti-

Gesamtengagement 2017
Sponsoring und Offentlichkeitsfonds in %

11 7
R __

32

46

W Wirtschaft
Kultur
Sport und Gesundheit
Bildung

B Umwelt und Soziales

gen personlichen Entwicklungsschritt fir Jugend-
liche und einen notwendigen Erfolgsfaktor fur
die ganze Gesellschaft dar. Die St.Galler Kanto-
nalbank hilft mit verschiedenen Initiativen mit,
die Finanzkompetenz in der Bevolkerung zu
verbessern.

Im Jahr 2010 hat sie in Zusammenarbeit mit dem
forumtheaterzUrich ein interaktives Theaterstlick
«CrASH» fur Schulklassen zum Thema Jugend-
verschuldung initiiert und entwickelt. Im Berichts-
jahr nahmen an zehn Auffiihrungen im ganzen
Kanton St. Gallen insgesamt 1100 Schilerinnen
und Schuler teil. Den Schulklassen wurde zudem
Unterrichtsmaterial in Form einer PowerPoint-
inklusive Budgetberatung und
-beispielen zur Verfigung gestellt. Vier Theater-

Prasentation

vorfihrungen finden jahrlich im Rahmen des
Jugendtages St. Gallen zum Thema Geld statt.
SGKB Lehrlinge begleiten dieses Engagement
tatkraftig vor Ort.

Seit 2016 beteiligt sich die St.Galler Kantonalbank
gemeinsam mit dem Dachverband Lehrerinnen
und Lehrer (LCH), dem Syndicat des enseignants
romands (SER) und den anderen 23 Kantonalban-
ken am Projekt «FinanceMission». Herzstuck ist
das digitale Lernspiel «FinanceMission Heroes»,
welches gemeinsam mit erganzenden, didak-
tischen Begleitmaterialien im Unterricht auf der
Sekundarstufe | eingesetzt werden kann. Das Spiel
wurde im Sommer 2017 im Kanton St. Gallen im
Rahmen des Lehrplans 21 eingefihrt.
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Freiwilligentage

Die Freiwilligentage der SGKB fanden 2017 zum
siebten Mal statt und haben sich innerhalb und
ausserhalb der Bank als fester Bestandteil des ge-
sellschaftlichen Engagements etabliert. Dabei ist
das Personal eingeladen, einen Tag seiner Zeit fur
gemeinnitzige Projekte einzusetzen, welche die
Bank mit sozialen Institutionen in den Kantonen
St. Gallen und Appenzell Ausserrhoden mitorgani-
siert. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 640 Frei-
willigeneinsétze in 55 Projekten geleistet, was zu-
sammengerechnet rund 5400 Stunden entspricht.

Im Zuge des 150-Jahr-Jubildums der St.Galler
Kantonalbank erhalten alle Mitarbeitenden die
Gelegenheit, in den Jahren 2017 und 2018 an
zwei Freiwilligentagen mitzuwirken. Neben den
bestehenden Angeboten (mit bestehenden und
neuen Partnerschaften) werden 2017 und 2018
auch die ausgewahlten Gesellschaftsprojekte des
Jubildumswettbewerbs unterstitzt.

Nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen

Produktékologie

Die St.Galler Kantonalbank bietet im Kreditbereich
die MINERGIE- und Renovationshypothek an und
schafft so direkte finanzielle Anreize im Wohn-
baubereich. Mit diesem Engagement unterstutzt
sie den Trend hin zu Investitionen in nachhaltige,
umweltfreundliche und ressourcenschonende
Technologien. Kunden —in der Regel Betreiber von
Fotovoltaikanlagen —, die Uber ein bewilligtes
Gesuch zur kostendeckenden Einspeisevergitung
(KEV) fur Strom aus erneuerbaren Energien ver-
flgen, profitieren ebenfalls von den finanziellen
Anreizen der MINERGIE-Hypothek. KEV-Gesuche
werden von der nationalen Netzgesellschaft
swissgrid bzw. deren Vertreterin geprift und ge-
gebenenfalls bewilligt.

Anlegern der St.Galler Kantonalbank steht im
nachhaltigen Bereich eine Vielzahl von kollektiven
Instrumenten zur Verfigung. Neben reinen nach-
haltigen Aktien- und Obligationenfonds sowie
Themenfonds im Wasserbereich stehen auch
Fonds der Kategorie Mikrofinanz (auch entlang
der landwirtschaftlichen Wertschopfungskette in
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Schwellenlandern) zur Auswahl. Diese Fonds wer-
den nach dem Best-in-Class-Ansatz ausgewahlt
und somit auch eng tberwacht.

Nachhaltigkeit wird fur Investorinnen und Inves-
toren vermehrt zu einem entscheidenden Aus-
wahlkriterium bei ihren Anlagen. Um diesem zu-
nehmenden Bedurfnis weiter gerecht zu werden,
bietet die St.Galler Kantonalbank die Méglichkeit
eines nachhaltigen Vermdgensverwaltungsman-
dates an. Das Vermdgensverwaltungsmandat
COMFORT «premium eco» konzentriert sich auf
Direktanlagen (Obligationen und Aktien) und
beriicksichtigt bei der Titelauswahl die ESG-
Richtlinien der St.Galler Kantonalbank. Environ-
ment, Social und Governance (ESG) stehen fir
Umweltvertraglichkeit, soziales Verhalten und ge-
sellschaftlich verantwortungsvolle Unternehmens-
fahrung.

Schonungsvoller Umgang mit
eigenen Ressourcen

Die St.Galler Kantonalbank ist bestrebt, die Aus-
wirkungen ihres Wirtschaftens auf die Umwelt
gering zu halten, und erfasst und analysiert daher
im Stammhaus seit 2009 den Ressourcenver-
brauch jeder Niederlassung.

Die vorliegende Berichterstattung gibt einen
Uberblick Uber die Material- und Energiefliisse
der St.Galler Kantonalbank und die resultieren-
den Umweltauswirkungen fur das Geschaftsjahr
2017 sowie einen Vergleich zu den Geschafts-
jahren 2013 bis 2016.

Es werden der gesamte Gebdudeenergiever-
brauch, der Wasserverbrauch, die Daten zur Ent-
sorgung sowie der Papierverbrauch und der
Stromverbrauch des externen Rechenzentrums
verwendet. Im Jahr 2017 gab es keine relevanten
Anderungen bei den Systemgrenzen und der Da-
tenerfassung. Aufgrund des vermehrten Umstiegs
auf Warmepumpen und Anschlisse an Nah- und
Fernwarmeverblinde wurden Letztere fur die
einzelnen Standorte neu modelliert.

Fir den vorliegenden Geschéaftsbericht wurden
die aktuellen Okoinventardaten von ecoinvent
(Version 3.4) verwendet. Durch diese Aktualisie-
rung der Hintergrunddaten sind die Werte der



Umweltbelastung und der Treibhausgasemissio-
nen nicht mehr direkt mit den friheren Geschafts-
berichten vergleichbar.

Ressourcenverbrauch

Witterungsbedingt hat der Heizenergiebedarf ge-
genlber dem Vorjahr um rund 1% zugenommen,
wahrend die Energiebezugsflache — aufgrund
von Sanierungen und dem Bezug neuer Nieder-
lassungen — um knapp 2% abgenommen hat.
Verschiedene Massnahmen trugen zum geringen
Bedarfsanstieg bei. So waren im Vorjahr beispiels-
weise die Fernwarmeanschlisse in den Nieder-

Umweltbelastung
in Mio. Umweltbelastungspunkten UBP
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lassungen Walenstadt und Nesslau fertiggestellt
oder eine neue Warmepumpe in Bad Ragaz in
Betrieb genommen worden.

Die Abfallmenge konnte insgesamt um rund 1%
gesenkt werden. Hauptverantwortlich dafur war
die Abnahme von entsorgten Wertstoffen wie
Papier, da 2017 weniger Aktenvernichtungen
anfielen. Dagegen nahm die Kehrichtmenge in-
folge von Umbauten und Raumungen um 5%
zu. Ein ausserordentlicher Versand ist hauptsach-
lich fur die Zunahme um 4% beim Papierver-
brauch verantwortlich. Mit dem fast vollstdndigen
Ausschluss von Normalpapier betragt der Anteil
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in t CO2-Aquivalent
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5-Jahresvergleich: Seit 2013 konnten die Umweltbelastung um rund 9% und die Treibhausgasemissionen um
10% oder knapp 130 Tonnen CO,eq reduziert werden. Bei den Treibhausgasen ist diese Abnahme vor allem
auf Optimierungen im Bereich der Heizenergie, insbesondere durch den Ersatz von Heizol, zurtickzuftihren.
Durch einen hoheren Recyclinganteil beim Papier konnte die Papiermenge um 10% reduziert werden, was zu

einer geringeren Umweltbelastung fuhrte.
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des Recyclingpapiers nun knapp 55% und der
Anteil mit FSC-Zertifizierung gut 45%.

Der Fokus auf Energieeffizienz beim Einkauf und
beim Betrieb der technischen Anlagen und Ge-
rate zeigte sich erneut in einer Reduktion des
Stromverbrauchs: Trotz des zusatzlichen Ver-
brauchs durch Warmepumpen konnte dieser im
Vergleich zu 2016 um nochmals gut 3% gesenkt
werden. Die kontinuierliche Umristung der Be-
leuchtungsanlagen auf moderne LED-Technolo-
gie trug zu dieser Reduktion am meisten bei. Zur
Unterstlitzung von zukunftsweisenden Techno-
logien wurde am Hauptsitz eine Ladestation fur

Elektrofahrzeuge realisiert. Sie wird mit Strom aus
Schweizer Wasserkraft gespiesen, der von der
St.Galler Kantonalbank kostenlos zur Verfligung
gestellt wird.

Umweltbelastung

Im Vergleich zum Geschaftsjahr 2016 hat die Um-
weltbelastung um gut 1% zugenommen. Damit
wird der Reduktionstrend seit 2013 das erste Mal
unterbrochen. Wird die Heizenergie ausgeklam-
mert, werden die Zunahmen beim Papierver-
brauch und der Entsorgung durch die Reduktionen
beim eigenen Stromverbrauch und jenem im ex-
ternen Rechenzentrum knapp nicht kompensiert.
Die aktualisierte Fernwarmemodellierung ergab
fr 2017 eine zusatzliche Umweltbelastung durch
den Wérmebezug von Holzheizzentralen.

Die Anteile der verschiedenen Verursacherkate-
gorien sind im Vergleich zum Vorjahr nahezu
identisch geblieben. Seit 2012 beim Stromeinkauf
auf 100% Schweizer Wasserkraft umgestellt
wurde, ist die Heizenergie Hauptverursacher und

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]

bleibt wie im vergangenen Geschéftsjahr bei
einem Anteil von rund 50%. An zweiter Stelle
folgt der Papierverbrauch mit 25%. Der eigene
Stromverbrauch mit gut 15%, die Entsorgung mit
knapp 7% und der externe Stromverbrauch des
Rechenzentrums mit rund 2% verursachen im
Verhaltnis einen geringen Anteil.

Treibhausgasemissionen

Die Treibhausgasemissionen sind mit einer Zu-
nahme von weniger als 1% oder rund 6.5 Tonnen
CO,-Aquivalent im Vergleich zum Vorjahr fast
konstant geblieben. Im Vergleich zur Umweltbe-

lastung zeigt sich hier ein geringerer Einfluss des
Warmebezugs von Holzheizzentralen. So sind die
Treibhausgasemissionen der Heizenergie insge-
samt um weniger als eine halbe Tonne gestiegen.

Die Heizenergie ist mit einem Anteil von gut 75%
weiterhin die Hauptursache fur die Treibhaus-
gasemissionen. An zweiter Stelle folgt der Papier-
verbrauch mit gut 14%. Geringere Emissionen
verursachen der eigene Stromverbrauch und die
Entsorgung mit je gut 4% und der externe Strom-
verbrauch des Rechenzentrums mit knapp 1%.

Laufende Projekte

Im Rahmen ihrer Immobilienstrategie wird die
St.Galler Kantonalbank die kontinuierliche Opti-
mierung der Liegenschaften weiter vorantreiben.
Den ¢kologischen Aspekten bei den Baumate-
rialien wird dabei ebenso Aufmerksamkeit ge-
schenkt wie der Energieeffizienz. 2018 sind
der Bezug der vollsténdig sanierten Niederlas-
sung Flawil, der Ersatz der Kalteerzeugung am
Hauptsitz sowie der Fernwarmeanschluss in



Bazenheid hervorzuheben. Die Ausbauten der
Raumlichkeiten an den neuen Standorten in
Goldach und Herisau beginnen ebenfalls diesen

Sommer.

Differenz i Differenz
Umweltkennzahlen 2017 2017
Menge pro Vollzeitstelle 2017 2016 2015 2014 2013: zu 2016 zu 2013
Energie
Gesamtenergieverbrauch kWh 7995 8301 8324 8769 9389 -4% -15%
— Strom kwh 3708 3865 3968 4099 4201 -4% -12%
— Strom Rechenzentrum kwh 505 632 640 647 695 -20% -27%
- Erdgas kwh 3073 3076 2701 3154 3232 0% -5%
— Heizol kWh 427 477 804 686 1127 -10% -62%
- Warme kwh 282 251 211 182 135 12% 109%
Papier
Papier total kg 157 152 153 155 178 3% -12%
— Normalpapier kg 0.0 1.1 1.5 3 4 -99% ¢ -100%
— FSC-Papier kg 72 69 70 67 115 4% -37%
— Recyclingpapier kg 85 82 82 85 59 3% 43%
Wasser m? 12.5 12.8 12.9 13.8 14.2 -3% -12%
Entsorgung
Gesamtabfall kg 263 270 253 248 288 -3% -9%
- Kehricht kg 72 69 68 67 62 3% 16%
- Wertstoffe kg 191 201 186 180 227 -5% -15%
- Sonderabfall kg 0.3 0.09 0.04 0.3 0.1 243% 295%
Umweltbelastung
in CO,-Aquivalenten t 1.1 1.1 1.1 1.1 1.3 -1% -20%
in Umweltbelastungspunkten Mio. UBP 1.1 1.1 1.1 1.1 1.3 0% -20%
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In einem anspruchsvollen Umfeld werden der Geschéaftsgang

der St.Galler Kantonalbank solide verlaufen und sich das

Gewinnniveau im Rahmen des Vorjahres 2017 entwickeln.

Regionale Konjunktur

Die positive Entwicklung aus dem vergangenen
Jahr stimmt die Ostschweizer Unternehmen fur
das laufende Jahr 2018 mehrheitlich zuversicht-
lich. Die Industrie erwartet eine stabile Entwick-
lung, wobei vor allem die Exportbranchen opti-
mistisch in die Zukunft schauen. Aufgrund der
weiterhin positiven Impulse seitens der konjunk-
turellen Entwicklung der Weltwirtschaft erwarten
sie steigende Bestellungseingdnge und eine ho-
here Produktion. Der Ostschweizer Detailhandel
erwartet auch 2018 ein schwieriges Marktumfeld.
Der Einkaufstourismus sowie die wachsende Be-
deutung des Onlinehandels bilden nach wie vor
die zentralen Herausforderungen. Aufgrund der
jedoch generell positiven Wirtschaftsaussichten
hofft die Branche auf eine Verbesserung der Kon-
sumentenstimmung. Die Bauindustrie in der
Marktregion befindet sich seit Jahren auf kon-
stant hohem Niveau. Der langjahrige Aufwarts-
trend auf dem Wohnungsmarkt erhoht die
Wahrscheinlichkeit einer Korrektur im Berichts-
jahr — dies obwohl das Umfeld mit den weiterhin
tiefen Zinsen, den intakten Wirtschaftsaussichten
und dem erwarteten positiven Bevolkerungs-
wachstum gute Rahmenbedingungen verspricht.
Die Bauunternehmen rechnen mit einem guten
Geschaftsgang, wobei der Wohnungsbau nach
wie vor der wichtigste Treiber sein wird.

St.Galler Kantonalbank [ Geschaftsbericht 2017 ]

Finanzmarkte

Die gute wirtschaftliche Entwicklung ist fur die
Aktienkurse grundsatzlich positiv. In den USA
bleibt das Wachstum solide. In Europa verstarkt
sich die konjunkturelle Erholung, und auch in den
Schwellenlandern ist Optimismus am Platz. Eine
gute Wirtschaftslage ist eine gute Grundlage fur
weitersteigende Gewinne der Firmen. Die welt-
weite Geldpolitik ist trotz hoherer Zinsen der Fed
zudem immer noch wirtschaftsférdernd. Die EZB
wird ihr Programm zum Kauf von Anleihen be-
enden, die Zinsen in der Eurozone jedoch nicht
erhohen. In der Folge wird die SNB in der Schweiz
die Negativzinsen beibehalten. Die Luft an den
Borsen ist auf den bereits hohen Niveaus aber
dinner geworden. Viele der positiven Meldungen
aus der Wirtschaft und den Unternehmen sind in
den Kursen vorweggenommen. Es ist schwierig,
diese Erwartungen noch zu Ubertreffen und fur
positive Uberraschungen zu sorgen. Die Volatilitat
und das Risiko von Kursrtickschldgen durften zu-
nehmen.

Die Zinskurve in der Schweiz wird noch einmal
steiler werden. Im Vorfeld einer ersten Zins-
erhéhung der SNB im Jahr 2019 werden die
Kapitalmarktzinsen ansteigen. In den USA wird
sich die Verflachung der Zinskurve fortsetzen und
ein nahendes Ende des Wirtschaftsbooms an-
kindigen.

Auf der Wahrungsseite wird der Euro wieder
schwacher, sowohl zum Dollar als auch zum Fran-
ken. Die Euphorie von 2017 wird einer realisti-
scheren Einschatzung der ungeldsten Schulden-
probleme in der Eurozone weichen.



Ergebnis St.Galler Kantonalbank
Konzerngewinn auf Vorjahreshéhe erwartet

Es ist zu erwarten, dass das operative Geschaft
dhnlich wie im Vorjahr verlaufen wird. Die St.Gal-
ler Kantonalbank rechnet deshalb mit einen Kon-
zerngewinn im Rahmen des Ergebnisses 2017.

- Zielwerte 2013- 2020, S. 21
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Die SGKB-Aktie

Kursentwicklung 2001-2017

in CHF

2001 2002

2003

2005 2006 2007

2008 2009

Hochststand CHF 672
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Ausschittungspolitik
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Die St.Galler Kantonalbank strebt eine langfristige, ergebnis-
orientierte und stabile Dividendenpolitik sowie eine attraktive
Dividendenrendite an. Die Ausschittungsquote an die Aktionare
betragt in der Regel 50 bis 70% des ausgewiesenen Reingewinns.

Aktiondre und Teilnehmer
Generalversammlung
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